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Цели занятия
Обучающая:

1.Показать влияние организации пространства в межличностном общении.

Развивающая:

2. Углубить знания о взаимозависимости дистанции субъективно осознаваемой безопасности и характере коммуникации.

Воспитательная:

3. Воспитать стремление к самопознанию.

Методы обучения:
1. Информационно – развивающий (знакомство и анализ теоретической информации).

2. Частично - поисковый (работа с карточками)

3. Тренинг общения.

Тип занятия:
Теоретическое занятие.

Продолжительность занятия:
90 минут.

Междисциплинарные связи:

Обеспечивающие: 

Дисциплина: «Основы философии».

Тема: «Этика и социальная философия».

Обеспечиваемые:

Дисциплина: «Младшая медсестра по уходу за больными».

Тема: «Общение в сестринском деле ».

Внутрипредметные связи:

- «Предмет общей психологии»;

- закономерности общения;

- социально – психологические феномены группы и общества;

- пути социальной адаптации и мотивации.

Студент должен знать:
 - взаимосвязь общения и деятельности;

- цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техника и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
Студент должен уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

Место проведения:

Кабинет психологии.

Средства обучения:

1. Карточки с вопросами.
          2. Психологический тест: «Страхи».

3. Психологические упражнения. 
Рекомендуемая литература для преподавателя:

1. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.

2. Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 1999.

3. Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.
4. Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. Ростов – на – Дону «Феникс», 2008.

5.  Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: «Академия», 2006.

Рекомендуемая литература для студентов:

     1. Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 1999.

2.Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога. «Издательство ВЛАДОС-ПРЕСС», 2001.

3.Соснин В.А. Социальная психология. М., Издательство «ФОРУМ», 2008.
Ход занятия
	№ Основные этапы       занятия
	Ориентировочное

время
	Методические указания

	1.Организационная

часть
	   5 минут
	Преподаватель отмечает

отсутствующих на занятии. Проверяет подготовленность аудитории и студентов к занятию.

	2. Актуализация знаний.
	     20 минут
	Ответить на вопросы преподавателя. Фронтальный опрос (Приложение № 1)
Письменный опрос (Приложение № 2).

	3. Мотивация учебной деятельности.
	  5 минут
	Межличностное пространство, или дистанция общения, - это субъективный критерий эмоциональной близости людей. Чем в более близких отношениях находятся люди, тем меньше расстояние между общающимися.

	4. Изложение нового материала.
	   40 минут
	Преподавать знакомит с теоретической информацией. Студенты делают краткий конспект нового материала (Приложение № 3).

	5. Закрепление нового материала.
	  15 минут
	Психологические упражнения (Приложение № 4).

	6. Подвидение итогов занятия, задание на дом.
	 5 минут
	Конспект знать.


Продолжительность занятия – 90 минут.

Рекомендуемая дополнительная литература:

1. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.

2.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.
     3.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. 

       Ростов – на  – Дону «Феникс», 2008.

      4. Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: 

«Академия», 2006.

Приложение № 1
Вопросы для фронтального и индивидуального опроса
1. Дайте определение понятию «общение».

2. Охарактеризуйте понятие «межличностное общение».
3. Охарактеризуйте понятие «межличностное взаимодействие»

4. Какие психологические защиты вы знаете?
5. Какие функции выполняю «психологические защиты»?
6. Скажите «плюсы» и «минусы» копинг поведения.

7. Скажите «плюсы» и «минусы» психологические защиты.
8. Расскажите, какие стороны общения вы знаете.
9. Охарактеризуйте перцептивную сторону общения.

10. Охарактеризуйте коммуникативную сторону общения.

Приложение № 2
На пути к конструктивному общению стоят различные стереотипы, привычные мысли и формы реагирования. Один из способов для достижения наших  целей – понять, что улучшению межличностных отношений мешают некоторые страхи. Чтобы избежать отвержения, которого мы так боимся, мы постоянно сами себя пугаем.
  Пользуясь 10-бальной системой, определите, насколько в ваших мыслях выражены следующие страхи (отметьте степень выраженности этих опасений от 1до 10 баллов):
1. Я могу совершить ошибку.

2. Кому-то это может не понравиться.

3. Кому-то может меня раскритиковать.

4. Вдруг подумают, что я – выскочка.

5. Она (он) подумает, что я плохой (ая).
6. Люди могут подумать, что я дефективный (ая).

7. Он (она) может меня бросить.

   Предлагаем другой вариант отношения к подобным утверждениям. Если вы примете этот вариант, вы сделаете важный шаг на пути личностного роста.

1. Я уверен (а), что в любом деле ошибки неизбежны, особенно когда дело новое.

2. Я абсолютно уверен (а), что всегда найдется кто-то, кому не понравится то, что я делаю (на вкус и цвет товарищей нет).
3. Да, всегда найдется кто-то, кто будет критиковать меня… Я действительно несовершенен (на).  Но критика полезна.

4. Конечно! Всякий раз, перебивая кого-то, высовываюсь!

5. Может быть, она и думает, что я не хорош. Конечно, иногда я не такой уж бойкий, а иногда кто-нибудь другой перебегает мне дорогу. Но я это переживу.
6. Если я буду считать, что мне надо быть безупречным, я никогда не буду полностью собой доволен (а).
7. Итак, он (она) меня бросает. Может быть, он (она) и уйдет, но я переживу и это.

Повторяя приведенные выше позитивные, рациональные утверждения, продумывая и постигая их смысл, постарайтесь прочувствовать весь комплекс ощущений, связанный с изменением негативной иррациональной внутренней установки на позитивное утверждение.
   Если в вашей жизни произойдет событие, существенно меняющее ваши прежние страхи на спокойное, рациональное отношение к происходящему, запишите дату этого события рядом с соответствующим позитивным утверждением. Отметьте на шкале достигнутое снижение выраженности страха, поставь соответствующий балл (от 1 до 10).
  Для эффективного улучшения отношений с друзьями или в семье понадобиться высокий уровень развития коммуникативных способностей – коммуникативная компетентность. Процесс освоения человеком новых навыков. 

Приложение № 3
Теоретическая информация
МЕЖЛИНОСТНОЕ ПРОСТРАНСТВО
Межличностное пространство, или дистанция общения, - это субъективный критерий эмоциональной близости людей. Чем в более близких отношениях находятся люди, тем меньше расстояние между общающимися. Это расстояние зависит от возраста, социального статуса, их психологических особенностей и национальных стандартов поведения. Чрезмерно близкое, как и чрезмерно удаленное расположение отрицательно сказывается на эффекте общения. Ближе всех допускаются родственники, близкие знакомые, врачи, пожилым необходимо большее расстояние, молодежи – меньшее. Степень знакомства также укорачивает пространственную дистанцию.
  Излишне большая дистанция общения подчас ранит самолюбие и достоинство человека. Ему может показаться, что он неприятен партнеру или же он может посчитать партнера высокомерным. На расстояние между общающимися может повлиять стол, исполняющий роль барьера и ассоциирующийся с высоким статусом собеседника. Поэтому, когда слушающий садится сбоку от стола, беседа принимает более доверительный характер. Задушевным, интимным откровениям соответствует и способствует «шепотное расстояние.

 Один из компонентов невербального общения – ориентация и угол, под которым партнеры предпочитают воспринимать друг друга. Ориентация – это расположение общающихся по отношению друг к другу, которое может варьироваться от положения «лицом к лицу», до положения «спиной к спине». При беседах за столом ориентация партнеров определяется характером общения. Если оно «соперничающее», то люди садятся напротив, если «кооперативное» - на одной стороне стола. Случайная беседа, как правило, дает позицию «наискосок», когда партнеры воспринимают друг друга под непрямым углом. Для беседы, связанной с действием, характерно положение на противоположных сторонах, но не напротив, а слегка по диагонали.
   Пол и личностные особенности также определяют расстояние между партнерами. Обычно женщины стоят или сидят ближе к собеседнику (независимо от его пола), чем мужчины. Психически уравновешенные люди подходят ближе друг к другу, тогда как тревожные стараются держаться в отдалении. Заинтересованные друг в друге собеседники сокращают дистанцию общения. Однако существует предел допустимого расстояния. Однако существует предел допустимого расстояния. Он зависит от вида взаимодействия и варьируется в пределах (по данным американских психологов):
   интимное расстояние (до 0,5 м) соответствует интимным отношениям. Может встречаться в спорте, балете, где имеет место соприкосновение тел партнеров;

  межличностное расстояние (0,5 – 1.2 м) – для разговоров друзей с соприкосновением и без него;

  социальное расстояние (1,2 – 3,7 м) – для неформальных социальных и деловых отношений, причем верхний предел более соответствует формальным отношениям;

   публичное расстояние (3,7 м и более) – на этом расстоянии не считается грубым обменяться несколькими словами или воздержаться от общения.

   Верно выбранная дистанция задает тон дальнейшему общению. Межличностное пространство влияет на частоту и длительность визуальных контактов. Чем ближе находятся люди друг к другу, тем короче и реже их взаимные взгляды. Находясь на удалении, они дольше смотрят друг на друга и используют жесты для поддержания разговора, внимания в разговоре.
Визуальный контакт

Визуальный контакт является исключительно важной частью общения. Взгляд на говорящего означает не только заинтересованность, но и сосредоточенность на том, что нам говорят. Во время разговора собеседники смотрят, то отворачиваются друг от друга, чувствуя, что постоянный взгляд мешает партнеру сосредоточиться. Время от времени взгляды собеседников встречаются, но это продолжается намного короче, чем задержанный взгляд собеседников друг на друге.

 Значительно легче поддерживать визуальный контакт с говорящим при обсуждении приятной темы, чем при обсуждении неприятных или запутанных вопросов. В последнем случае воздержание от прямого визуального контакта является выражением вежливости и понимания эмоционального состояния собеседника. Настойчивый или неуместный взгляд обычно воспринимается как признак враждебности. Отдельные аспекты взаимоотношений выражаются в том, как люди смотрят друг на друга. Мы склонны дольше смотреть на тех, кем восхищаемся или с кем у нас близкие отношения. Женщины более склонны длительному визуальному контакту, чем мужчины. Обычно люди избегают визуального контакта в ситуации соперничества, чтобы взгляд не был понят как выражение потребности. Визуальный контакт помогает говорящему почувствовать, что он общается именно с вами, и произвести благоприятное впечатление. Пристальный же или неуместный взгляд обычно создает неблагоприятное впечатление.
 Визуальный контакт помогает регулировать разговор. Если говорящий то смотрит в глаза слушающего, то отводит глаза в сторону, это означает, что он еще не закончил говорить. По завершении своей речи говорящий, как правило, прямо смотрит в глаза собеседнику, как бы сообщая: «Я все сказал, теперь ваша очередь».
Приложение № 4

Упражнение №1
Группа делится на пары. Партнеры, приближаясь и удаляясь, заходя с боку и со спины, пытаются определить свои ощущения при приближении – при удалении. 
 После того как участники выскажутся, можно обсудить чувства людей в переполненном автобусе при нарушении дистанции субъективно осознаваемой безопасности. Обратить внимание на закономерное в этом случае возрастание тревожности.
Упражнение №2

Один участник стоит в центре, остальные приближаются к нему. Затем он приближается к остальным.

 Обсуждение.
Какие испытываем ощущения? Какие заметил закономерности проявления чувств каждый из вас?
Упражнение №3

Двум учащимся, между которыми существует дружеская симпатия, предлагается поговорить:
А) о погоде;

Б) о каком-либо вопросе, не предназначенном для посторонних (шепотом).

     Остальные наблюдают изменения пространственного расположения  в процессе беседы. В обсуждении обговариваются причины изменения дистанции в общении.
Обсуждение.
У частникам предлагается высказывать свои предположения по поводу закономерностей в возникновении чувств и влияния этих чувств на процесс взаимодействия при нарушении дистанции субъективно осознаваемой безопасности.
Вопросы для самоконтроля
С целью проверки полученных знаний ознакомьтесь с содержанием вопросов

(при необходимости используйте исходную информацию).

Ответьте на вопросы:
1. Дайте понятие «межличностное пространство».

2. Какие критерии влияют на  дистанцию общения?
3. Укажите компоненты невербального общения.

4. Охарактеризуйте понятие «ориентация».
5. Расскажите о пределе допустимого расстояния.

6. Охарактеризуйте визуальный контакт.

7. Дайте понятие «вербальное общение».

8. Что такое «невербальное общение»?
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Цели занятия
Обучающая:

1. Вскрыть связь и взаимодействие восприятия и выражения эмоций.

Развивающая:

4. Углубить знания о деструктивном взаимодействии подавления эмоций на личность и здоровье человека.

Воспитательная:

5. Воспитать стремление к самопознанию.

Методы обучения:
4. Информационно – развивающий (знакомство и анализ теоретической информации).

5. Частично - поисковый (работа с карточками)

6. Тренинг общения.

Тип занятия:
Теоретическое занятие.

Продолжительность занятия:
90 минут.

Междисциплинарные связи:

Обеспечивающие: 

Дисциплина: «Основы философии».

Тема: «Этика и социальная философия».

Обеспечиваемые:

Дисциплина: «Младшая медсестра по уходу за больными».

Тема: «Общение в сестринском деле».

Внутрипредметные связи:

- «Предмет общей психологии»;

- закономерности общения;

- социально – психологические феномены группы и общества;

- пути социальной адаптации и мотивации.

Студент должен знать:
 - взаимосвязь общения и деятельности;

- цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техника и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

Студент должен уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

Место проведения:

Кабинет психологии.

Средства обучения:

1. Карточки с вопросами.
2. Психологическое упражнение «Монета». 

3. Психологическая игра «Он – эмоция».

Рекомендуемая литература для преподавателя:

6. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.

7. Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 1999.

8. Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.
9. Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. Ростов – на – Дону «Феникс», 2008.

10.  Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: «Академия», 2006.

Рекомендуемая литература для студентов:

     1. Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 1999.

2.Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога. «Издательство ВЛАДОС-ПРЕСС», 2001.

3.Соснин В.А. Социальная психология. М., Издательство «ФОРУМ», 2008.
Ход занятия
	№ Основные этапы       занятия
	Ориентировочное

время
	Методические указания

	1.Организационная

часть
	   5 минут
	Преподаватель отмечает

отсутствующих на занятии. Проверяет подготовленность аудитории и студентов к занятию.

	2. Актуализация знаний.
	     20 минут
	Ответить на вопросы преподавателя. Фронтальный опрос (Приложение № 1)
Упражнение «Монета» (Приложение № 2).

	3. Мотивация учебной деятельности.
	  5 минут
	Эмоции и чувства – важнейший регулятор человеческого общения. Они влияют на выбор партнеров в межличностном взаимодействии и определяют способы и средства коммуникативного контакта

	4. Изложение нового материала.
	   40 минут
	Преподавать знакомит с теоретической информацией. Студенты делают краткий конспект нового материала (Приложение № 3).

	5. Закрепление нового материала.
	  15 минут
	Психологическая игра «Он – эмоция» (Приложение № 4).

	6. Подвидение итогов занятия, задание на дом.
	 5 минут
	Конспект знать.


Продолжительность занятия – 90 минут.

Рекомендуемая дополнительная литература:

1. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.

2.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.
     3.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. 

       Ростов – на  – Дону «Феникс», 2008.

      4. Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: 

«Академия», 2006.

Приложение № 1
Вопросы для фронтального и индивидуального опроса
1. Дайте понятие «вербальное общение».

 2. Что такое «невербальное общение»?

3. Укажите компоненты невербального общения.

4. Охарактеризуйте понятие «ориентация».

5. Расскажите о пределе допустимого расстояния.

6. Охарактеризуйте визуальный контакт.

7. Дайте понятие «межличностное пространство».

8. Какие критерии влияют на  дистанцию общения?

Приложение № 2

Упражнение «Монета»
Наблюдательность – это искусство, это работа над собой. Сейчас я предлагаю вам упражнение на развитие навыка распознания. Нужно разделиться на две команды с равным числом игроков и построиться в две шеренги лицом друг к другу (стенка на стенку).
   По моей команде вы станете передавать по монете. Монета передается руками за спинами друг друга. По команде «стоп» монета остается в руке у участника, который последним ее получил. Задача – отгадать, у кого из участников команды противника находится монета. После каждого правильного ответа команда из противоположной уходит игрок. Таким образом, проигравшей считается та команда, в которой останется один игрок.

Приложение № 3

Теоретическая информация
Эмоции и чувства.

Я гнев на друга не скрывал

И  тотчас  умиротворился.

А вот врага я не ругал, 
Но тем сильнее молча злился.

Вильям Блейк

Эмоции (от лат. Emovo – потрясаю, волную) отражают для нас окружающий мир в форме непосредственного переживания явлений и ситуаций, обусловленного тем, насколько они удовлетворяют наши разнообразные потребности.
  Любая новая ситуация, информация, которая способствует удовлетворению потребностей (или повышает вероятность их достижения), вызывает положительные эмоции, а информация, снижающая эту вероятность, неизбежно вызывает негативные эмоции. Поэтому в одних случаях мы выбираем такое поведение, которое помогает усилить, повторить радость, восхищение, интерес; в других – такое, которое ослабляет или предотвращает страх, огорчение, гнев. Так эмоции регулируют наше поведение. Изменение общего эмоционального фона мы называем настроением.
   Высшей формой развития эмоций являются чувства к чему-либо, к кому-либо, связанному соответственно с высшими потребностями человека. Они более сложны и могут быть даже противоречивы. Чувство любви может включать в себе гордость за любимого человека и радость от его успехов в сочетании с жалостью к нему, страхом за его жизнь и опасением потерять его любовь. Иногда люди с удивлением обнаруживают в себе вспышки гнева и ненависти к любимому.
  Эмоциональный опыт человека обогащается в процессе личностного роста через сопереживания, возникающие прежде всего в общении с другими людьми. Эмоции и чувства – важнейший регулятор человеческого общения. Они влияют на выбор партнеров в межличностном взаимодействии и определяют способы и средства коммуникативного контакта. Проявление собственной эмоциональной сферы могут недостаточно осознанными и часто становятся причиной досадных недоразумений в нашей повседневной жизни. Кроме того, даже осознаваемые эмоции и чувства не так-то легко донести до собеседника. Эмоциональное самовыражение – экспрессия - требует определенной тренировки, особенно, если речь идет о сложных и противоречивых чувствах.
Характеристика каналов получения и переработки информации

На то, как мы воспринимаем услышанную информацию, большое влияние оказывает преобладающий канал получения и переработки информации. Область практической психологии, исследующая особенности восприятия мира через эти ведущие каналы (у каждого из нас свой), называется нейро-лингвистическим программированием. Основатели этого направления Ричард Бендлер и Майкл Гриндер выделяют три канала восприятия: 
  Визуальный (зрительные ощущения);

  Аудиальный (слуховые ощущения);

  Кинестетический (основанный на ощущениях тела).

От преобладания того или иного канала восприятия зависит словарный состав речи, невербальные реакции, организация межличностного пространства общения.
 По поведенческим характеристикам, используемым словам можно определить ведущий канал восприятия своего партнера по общению. 

  По поведенческим характеристикам, используемым словам можно определить ведущий канал восприятия своего партнера по общению. Использование этих знаний позволяет сделать процесс общения более конструктивным.

  Коммуникация людей осуществляется на невербальном и вербальном уровнях. И если вербальные способы общения контролируются человеком достаточно хорошо, то невербальные осуществляются на подсознательном уровне. Мы  можем даже не подозревать о своих характерных жестах, привычном выражении лица. «Считывание» невербальных сигналов происходит также неосознанно. Иногда трудно дать себе отчет в том, почему один человек нравится, а другой - нет. Это может быть связано с тем, совпадает или нет по содержанию информация, которая передается на вербальном и невербальном уровне. Если информация совпадает, мы воспринимаем человека как искреннего, конгруэнтного, если не совпадает – как неискреннего человека (неконгруэнтного). 
  В жизни мы часто сталкиваемся с несовпадением содержания информации, передоваемой на этих двух уровнях. И это может приводить к серьезным осложнениям в общении людей друг сдругом (непонимание, неправильное понимание друг друга).

   В последние годы возникла и активно развивается новая наука – кинесика, изучающая невербальную коммуникацию.
  Любой разговор имеет определенную эмоциональную окраску – экспрессию. Экспрессия человека выражается через мимику, пантомимику, интонацию голоса. В невербальном общении экспрессия столь информативна, что возможна передача очень сложного сообщения без употребления слов.
   Положительные эмоции отражаются на лице равномерно, отрицательные – более отчетливо выражены на левой половине лица. Особенно выразительны губы человека. 
  На способ выражения чувств в процессе общения оказывают влияние несогласно существующие правила, культурные стандарты, ограничения. По мере взросления человек научается маскировать, скрывать свои чувства. В любом случае чем сложнее чувство, тем сложнее его отражение в мимике и тем труднее его правильно распознать.
   Эмоциональное состояние, отношение к тому, по поводу чего идет общение, можно передать и через позу. Исследователи красноречия считают, что до 40% информации можно передать жестами. Жесты бывают коммуникативные (передают сообщение), описательно-изобразительные (дорисовывают то, о чем идет речь), модальные (выражают оценку, отношение), могут быть и жесты-паразиты, которые не несут никакой информации. Жесты разнообразны, и у каждого человека есть свой «набор».
Приложение № 4  
Игра «Он – эмоция»

Для игры используйте слова, обозначающие эмоцию. Например, возьмите слово «грусть», а теперь вспомните своих друзей и знакомых и «подберите» одного из них к этому слову. Кто внутренне «похож» на это слово? Образ кого из ваших знакомых соответствует состоянию грусти? Также вы можете поупражняться со словами «радость», «горе», «удивление». Подумайте, кто из близких вам людей своим мироощущением, характером, отношением к себе и людям олицетворяет каждое из этих слов?(радость, грусть, восторг, беспокойство, горе, сострадание, горесть, ненависть, любовь, печаль, нежность, забота, удивление, огорчение и тд.)
Вопросы для самоконтроля
С целью проверки полученных знаний ознакомьтесь с содержанием вопросов

(при необходимости используйте исходную информацию).

Ответьте на вопросы:
1. Дайте понятие «эмоции».
2. Дайте понятие «чувства».
3. Охарактеризуйте понятие «настроение».

4. Расскажите о ведущих каналах восприятия и переработки информации.
5. Охарактеризуйте визуальный канал восприятия.

6. Охарактеризуйте аудиальный канал восприятия.

7. Охарактеризуйте кинестетический канал восприятия.

ГАОУ СПО НСО «Искитимский медицинский техникум»

Специальность: «Сестринское дело».

Цикловая методическая комиссия общеобразовательных дисциплин.

Дисциплина: Психология общения
2 курс 3 семестр

МЕТОДИЧЕСКАЯ РАЗРАБОТКА

Теоретическое занятие № 2.3.

По теме 

«Самопомощь в ситуациях эмоционального дискомфорта».

Для преподавателя. 

Составила: Никишина Е.В.

2014

Цели занятия
Обучающая:

1.Научитьсятся находить чувства, которые помогут преодолеть чувство тревоги, одиночества, застенчивости.

Развивающая:

2.Подвести студента к анализу сложных, противоречивых, дискомфортных чувств как средства самопознания, личностного роста и достижения эмоционального равновесия .

Воспитательная:

3.Воспитать стремление к самопознанию.

Методы обучения:
1.Информационно – развивающий (знакомство и анализ с теоретической информации).

2.Частично - поисковый (работа с карточками)

3.Тренинг общения.

Тип занятия:
Теоретическое занятие.

Продолжительность занятия:
90 минут.

Междисциплинарные связи:

Обеспечивающие: 

Дисциплина: «Основы философии».

Тема: «Этика и социальная философия».

Обеспечиваемые:

Дисциплина: «Младшая медсестра по уходу за больными».

Тема: «Общение в сестринском деле».

Внутрипредметные связи:

- «Предмет общей психологии»;

- закономерности общения;

- социально – психологические феномены группы и общества;

- пути социальной адаптации и мотивации.

Студент должен знать:
 - взаимосвязь общения и деятельности;

- цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техника и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

Студент должен уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

Место проведения:

Кабинет психологии.

Средства обучения:

1. Карточки с вопросами.          
2. Психологические упражнения «Анализ негативных эмоций»; «Круг уверенности».
Рекомендуемая литература для преподавателя:

11. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.

12. Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 1999.

13. Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.
14. Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. Ростов – на – Дону «Феникс», 2008.

15.  Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: «Академия», 2006.

Рекомендуемая литература для студентов:

     1. Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 1999.

2.Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога. «Издательство ВЛАДОС-ПРЕСС», 2001.

3.Соснин В.А. Социальная психология. М., Издательство «ФОРУМ», 2008.
Ход занятия
	№ Основные этапы       занятия
	Ориентировочное

время
	Методические указания

	1.Организационная

часть
	   5 минут
	Преподаватель отмечает

отсутствующих на занятии. Проверяет подготовленность аудитории и студентов к занятию.

	2. Актуализация знаний.
	     20 минут
	Ответить на вопросы преподавателя. Фронтальный опрос (Приложение № 1)
Психологическое упражнение (Приложение № 2).

	3. Мотивация учебной деятельности.
	  5 минут
	Мы хотим помочь вам увидеть манипуляции в собственной жизни и научиться с ними бороться. Если вы научитесь точно описывать себя, если вы сможете стать врачом – психотерапевтом для себя самого, если вы сможете точно поставить диагноз себе и своим близким, - мы победили.

	4. Изложение нового материала.
	   40 минут
	Преподавать знакомит с теоретической информацией. Студенты делают краткий конспект нового материала (Приложение № 3).

	5. Закрепление нового материала.
	  15 минут
	Психологическое упражнение (Приложение № 4).

	6. Подвидение итогов занятия, задание на дом.
	 5 минут
	Конспект знать.


Продолжительность занятия – 90 минут.

Рекомендуемая дополнительная литература:

1. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.

2.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.
     3.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. 

       Ростов – на  – Дону «Феникс», 2008.

      4. Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: 

«Академия», 2006.

Приложение № 1
Вопросы для фронтального и индивидуального опроса
1. Охарактеризуйте понятие «настроение».

2. Расскажите о ведущих каналах восприятия и переработки информации.

3. Охарактеризуйте визуальный канал восприятия.

4. Охарактеризуйте аудиальный канал восприятия.

5. Охарактеризуйте кинестетический канал восприятия.

6. Дайте понятие «эмоции».

7. Дайте понятие «чувства».

Приложение № 2
Упражнение «Анализ негативных эмоций».
  Пять вопросов, которые можно задать себе, если вы рассержены (обижены, напуганы):
1. Почему я так рассержен (обижен, напуган)?

2. Что я хочу изменить?

3. Что мне нужно сделать, чтобы расстаться с этим чувством?

4. В конечном счете, чья это проблема? Насколько она моя? Насколько «их» («его»)?

5. В чем внутренний смысл данной ситуации для меня (например: «Они меня не любят?» или «Они меня не уважают?»)
Приложение № 3

Теоретическая информация
Движение от манипуляции к актуализации как движение от болезни к здоровью
В каждом из нас живет манипулятор, который бесконечно применяет всяческие фальшивые трюки с тем, чтобы добиться для себя того или иного блага.
  Человек в результате своего бесконечного манипулирования все свое время тратит на то, чтобы удержать прошлое и застраховать будущее. Да, он часто говорит о своих чувствах, но редко их испытывает. Он любит говорить о своих тревогах, но честно повернуться к ним лицом и попытаться от них избавиться он не может.
  Актуализатор – это противоположность манипулятору. Актуализаторов в чистом виде не бывает, но чем естественней человек, чем естественный человек, чем более искренни его чувства, тем ближе он к идеалу.
   Каждый из нас частично манипулятор, частично актуализатор.
  Мы хотим помочь вам увидеть манипуляции в собственной жизни и научиться с ними бороться. Если вы научитесь точно описывать себя, если вы сможете стать врачом – психотерапевтом для себя самого, если вы сможете точно поставить диагноз себе и своим близким, - мы победили.
  Нельзя, опасно «отвергнуть» часть своего естества. Какой бы она не была, с с ней надо считаться. И следует уважать все человеческие проявления. Глупо отрубать левую руку по той причине, что она все делает хуже, чем правая. Так же глупо ампутировать часть своей личности. Но человек несет ответственность за стиль, которым он выражает себя.
  Прежде чем отвергать, ампутировать наше манипулятивное поведение, следует постараться переделать или модернизировать его актуализационное поведение.

  Переходный период от манипуляции к актуализации представляет собой движение от апатии и нарочитости к жизненаполненности и спонтанности.
Основные характеристики крайних типов
	№
	МАНИПУЛЯТОРЫ
	АКТУАЛИЗАТОРЫ

	1
	Ложь (фальшивость, мошенничество). Используют приемы, методы, маневры. «Ломают комедию», разыгрывают роли, всеми силами стремятся произвести впечатление. Чувств не испытывают, а старательно подбирают и выражают их в зависимости от обстоятельств. 
	Честность (прозрачность, искренность, аутентичность). Способны быть честными в любых чувствах, какими бы они не были. Их характеризуют чистосердечность, выразительность.

	2.
	Неосознанность (апатия, скука). Не осознают действительного значения жизни. У них «туннельное видение», то есть видят и слышат лишь то, что хотят видеть и слышать.
	Осознанность (отклик, жизненаполненность, интерес). Хорошо видеть и слышать себя и других. Способны сами сформулировать свое мнение о произведениях искусства, о музыке и всей жизни.

	3.
	Контроль (закрытость, намеренность). Для них жизнь – это шахматная игра. Стараются контролировать ситуацию; их тоже кто-то контролирует. Внешне сохраняют спокойствие для того, чтобы скрыть свои планы от своего оппонента.
	Свобода (спонтанность, открытость). Обладают свободой выражать свои потенциалы. Они – хозяева своей жизни; субъекты.

	4.
	Цинизм (безверие). Не доверяют никому – ни себе, ни другим. В глубине своей натуры не доверяют человеческой природе вообще. Делят людей на две большие категории: те, кого контролируют, и те, кто контролирует.
	Доверие (вера, убеждение). Глубоко верят в других и в себя, все время стремятся установить связь с жизнью и справиться с трудностями здесь и теперь.


Приложение № 4
Упражнение «Круг уверенности».
Наше бессознательное не отличает реальную практику от воображаемой. Воображаемые события вызывают те же эмоции, что и действительные, оказывают на нас то же влияние, что и реальность.
  1. Представьте невидимый круг диаметром 60 см на полу примерно в полуметре от себя.

2. Зайдите в круг и вспомните прекрасное время, когда вы были «на волне успеха». В этой ситуации максимально проявились все ваши способности. Все было хорошо, удача сопутствовала вам. Если трудно вспомнить свои историю, вы можете воспользоваться историей героя кинофильма или легенды, которым восхищаетесь. Удивительная способность вашего мозга – это то, что для него нет разницы между реальной историей и воображаемой. Фантазируйте смело – никто не  будет знать об этом!
3. Развивайте полную визуальную (зрительные образы), аудиальную (звуковые, слуховые образы) и кинестетическую (основанную на ощущениях) картину этого состояния. Отметьте для себя и запомните то, как вы видите, слышите и чувствуете окружающий мир в ситуации успеха. Как особо уверенно звучит ваш голос, как устойчива и горда осанка. Представьте себя в наилучшем состоянии. Вы почувствуете, как наполняетесь гордостью.
4. Вернитесь из круга в нейтральное состояние. Заполните комплекс ваших ощущений в «Круге уверенности»: особенные характеристики звуков, особые краски зрительных образов, исключительное ощущение в теле «на волне успеха». Этот комплекс станет ключом к уверенности, когда она вам особенно будет необходима.
5. Когда возникает особая ситуация, требующая уверенности, войдите в своих мыслях в тот круг, как бы вступив в картинку самого себя.
Вопросы для самоконтроля
С целью проверки полученных знаний ознакомьтесь с содержанием вопросов

(при необходимости используйте исходную информацию).

Ответьте на вопросы:
1. Дайте полную характеристику манипулятору.

2. Дайте полную характеристику актуализатору.

3. Дайте понятие «Психологическая защита».

4. Какие психологические защиты вы знаете.
5. Разработайте выход из сложной жизненной ситуации (опоздание на пару, потеря денег, неисполнение обещания и тд.)
6. Разработайте ряд правил «Как улучшить настроение».

Комплекс учебно – методического 

обеспечения
Дисциплина: Психология общения

Специальность: «Сестринское дело»

Раздел 2: «Невербальное общение и проблема эмоционального самовыражения».
ГАОУ СПО НСО «Искитимский медицинский техникум»

Паспорт
Комплекс учебно–методического обеспечения.
Дисциплина Психология общения

Специальность   34.02.01 Сестринское дело

Раздел Невербальное общение и проблема эмоционального самовыражения

Настоящий комплекс учебно-методического обеспечения разработан в соответствии с документами:
· Закона Российской Федерации «Об образовании» от 29 декабря 2012 года  № 273. 

· Государственных образовательных стандартов среднего профессионального образования по специальностям 34.02.01. Сестринское дело, 32.01.01. Лечебное дело МО РФ, М3 РФ, ВУНМЦ, Москва 2002г.

· Федеральных государственных образовательных стандартов по специальностям: среднего профессионального образования 060501 Сестринское дело, утвержденного приказом Министерства образования и науки РФ № 589 от 12.11.2009; 060101 Лечебное дело,  утвержденного приказом Министерства образования и науки РФ № 472 от 28.10.2009.

· Типовым положением об образовательном учреждении среднего профессионального образования (среднем специальном учебном заведении), утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 18.07.08г.
В соответствии с Федеральным Государственным образовательным стандартном студент

должен знать:
 - взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техника и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
  должен уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
Количество учебных часов

Теория – 6 часов
Содержание учебной информации
Влияние организации пространства в межличностном общении. Взаимозависимость дистанции субъективно осознаваемой безопасности и характера коммуникации. Личностные особенности человека и выбор оптимальной дистанции. Позиции партнеров  в общении. Особенности восприятия и выражения эмоций. 
     Содержание КУМО

1. Методическая разработка теоретического занятия для преподавателя «Пространство и его организация в межличностном общении».

2. Методическая разработка теоретического занятия для преподавателя

«Эмоции и чувства».

3. Методическая разработка теоретического занятия для преподавателя «Самопомощь в ситуациях эмоционального дискомфорта»
4. Контролирующий материал в форме психологических заданий: «Невербальное общение и проблема эмоционального самовыражения».
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