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Студент должен знать:
- взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техника и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

Студент должен уметь:
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.













Структура семьи
Структура семьи — это состав ее членов, а также совокупность их взаимоотношений. Анализ структуры семьи позволяет понять, как семья реализует свои функции: кто осуществляет руководство и кто является исполнителем, как распределены между близкими права и обязанности.
  Описать структуру семьи можно с точки зрения ее ключевых параметров (сплоченность, иерархия, гибкость, границы, ролевая структура),
Сплоченность определяется как эмоциональная связь, близость или привязанность членов семьи друг к другу. К семейным дисфункциям приводят экстремальные значения психологической дистанции между членами семьи — «симбиоз» (очень близкое расстояние) или, напротив, разобщенность (очень далекое расстояние).
 Иерархия — авторитет, доминирование, или степень влияния одного члена семьи на других. С точки зрения структуры можно выделить семьи, где руководство сосредоточено в одних руках, и семьи с равным участием всех членов в управлении. Лидер в семье тот, кто устанавливает правила и принимает решения.
Структура семьи может быть различной в зависимости от того, как в ней распределены основные обязанности: поровну или же главная часть сосредоточена в руках одного человека. В России в большинстве семей супруги ориентированы на равномерное распределение обязанностей и равноправное участие в решении семейных проблем. Однако существует типичный перекос в выполнении хозяйственно-бытовых дел между супругами, который ведет к перегрузке работающих женщин и, как следствие, к неудовлетворению их потребности в восстановлении физических сил и повышении образования. В современной семье чаще всего имеет место так называемое двоевластие, когда супруги являются лидерами по очереди или в разных сферах деятельности. Борьба за власть выступает первым толчком для ссор у двух из трех разводящихся пар. В целом все исследователи приходят к выводу: чем больше власти сконцентрировано в одних руках, тем менее семья функциональна. Оптимальный вариант — власть двухсторонняя: основная власть у родителей, но есть ее определенная толика и у детской подсистемы.
      В семейной системе выделяют подсистемы. Подсистемы различают по полу, возрасту, поколению, предпочтительности.
Один человек может быть участником сразу нескольких подсистем — родительской (родитель и ребенок), прародительской (бабушка и дедушка), супружеской (супруги), детской (дети), женской (мама и дочь) и т.д.
Термин «граница» используют при описании взаимоотношений между семьей и социальным окружением, а также между различными подсистемами внутри семьи. 
Граница —это видимые и невидимые связи, отношения в семье, которые одновременно объединяют всех членов семьи и автоно- мизируют их друг от друга, оставляя каждому определенное личное пространство.
Семейные границы выражены через правила, которые , определяют, кто принадлежит данной системе или подсистеме. Любая система имеет свои границы, задающие ее структуру и динамику функционирования.
Разделяют внешние и внутренние границы. 
Внешние границы — это границы между семьей и социальным окружением. Внутренние границы выстраиваются между подсистемами внутри семьи. Межличностные границы ограничивают личное психологическое пространство каждого индивида.
Границы бывают жесткие, размытые и проницаемые.
К дисфункции семьи приводят крайние варианты. Плохо, если границы слишком жесткие или слишком размытые. Если
внешние границы слишком жесткие, то в системе наступает застой, происходит мало обменов между семьей и социальным окружением. Семья живет очень замкнуто, гости приходят редко и только по приглашению. В результате у членов семьи не формируются навыки общения с другими людьми, а внутренние границы между подсистемами и индивидуальностями становятся размытыми. В таких семьях родители много времени проводят с детьми и нередко ответственность за их дела берут на себя (приготовление домашних заданий и т. д.). Размытые границы между подсистемами способствуют образованию коалиций в семье (объединению двух и более членов семьи против третьего).
Размытые межличностные границы приводят к тому, что при взаимодействии в группе индивид легко вступает в эмоциональное слияние с другими людьми. Он не способен отделить свои эмоции от эмоций значимых других, он заражается и «заряжается» эмоциональной атмосферой семьи, даже сам того не сознавая.
Если внешние границы системы слишком слабые, то у членов семьи оказывается много связей с внешней средой и мало — между собой. Семья становится похожа на постояльцев гостиницы, живущих под одной крышей. Внутренние границы становятся более жесткими — между членами семьи эмоциональные связи незначительные, они почти не испытывают привязанности друг к другу, каждый живет своей жизнью и демонстрирует несогласованное поведение (не корректируют свои планы с планами семьи и с тем, что происходит в семье). Они редко проводят время вместе, не имеют общих друзей и интересов, им трудно оказывать друг другу поддержку и совместно решать жизненные проблемы.
В таких семьях много секретов друг от друга.
В нормальных, здоровых семьях границы между системой и социумом, между подсистемами ясно очерчены и проницаемы. Все в семье знают, что можно и чего нельзя. Существуют У правила, которые проговариваются заранее, открыто обсуждаются, и ребенок о них знает, потому что члены семьи способны собираться вместе, обсуждать проблемы, оказывать поддержку друг другу и принимать совместно решения.
В таких семьях отсутствуют двойные стандарты («мне можно, а тебе нельзя» или «сегодня можно, а завтра нельзя»).
Структура семейных ролей
Структура семейных ролей предписывает членам семьи, что, как, когда и в какой последовательности они должны делать, вступая друг с другом в отношения. Кроме поведения в понятие «роль» включаются также желания, цели, убеждения, чувства, социальные установки, ценности и действия, которые ожидаются или приписываются человеку. Например, роль «матери» подразумевает, что женщина должна заботиться о своих детях. Кроме этого, данная роль преследует определенные цели — воспитать своих детей хорошими людьми. Нормы социальной группы определяют, что конкретно должно выполняться носителем роли. Так, мать обязана учить детей, контролировать их поведение, наказывать, если это необходимо, и т. д. Санкции — это реакции окружающих или ее самой на выполнение или невыполнение роли.

Мать может испытывать угрызения совести (внутренние санкции), осознавая, что плохо справляется с воспитанием ребенка или не любит его.
Каждый член семьи выполняет разные роли: например, мужчина может выполнять роли супруга, отца, сына, свекра/тестя, брата, дедушки и т. д. При этом в семье, где живет несколько поколений, один и тот же человек должен уметь гибко функционировать сразу в нескольких ролях и оправдывать социальные ожидания других членов семьи. В противном случае возникают разные ролевые конфликты и семейные дисфункции.
Совокупность ролей, которые выполняет член семьи, должна обеспечивать удовлетворение не только его потребностей (в уважении, признании, симпатии), но и других членов семьи. Ролевая структура становится психотравмирующей, если отдых одного обеспечивается за счет непомерного труда другого, а эмоциональная разрядка достигается с помощью «вымещения» на ком-то, выступающем в роли «семейного козла отпущения», «мученика, без остатка жертвующего собой во имя близких», «больного» и пр.
Распределение ролей всегда связано с ожиданиями относительно того, как члены семьи должны себя вести. Оно во многом определяется условиями воспитания самих родителей. Мы с детства усваиваем, что поведение членов семьи должно быть определенным образом организовано и что каждый должен вести себя тем или иным образом. Эти усвоенные родителями в детстве представления определяют те ожидания, которые они имеют относительно друг друга и своих детей. Например, «мужчина не должен заниматься хозяйством и готовить еду, когда есть жена» или «женщина не должна кричать на мужа и перечить ему», «женщина не должна заниматься ремонтом квартиры, это — мужское дело». Несоответствие ожиданиям, как известно, приводит к разочарованиям и конфликтам.
Важно, чтобы роли соответствовали возможностям индивида. Когда требования непосильные, возникает нервно-психическое напряжение и тревога («вдруг не справлюсь»). Например, ребенок, которому делегируется часть родительских функций в ситуации пьянства или отсутствия одного из родителей. Мать «спасает» отца от алкоголизма и страдает, а ребенок вынужден стать маминой «опорой» — поддерживать ее, следить и обслуживать младших братьев и сестер, утешать, скрывать «главный секрет семьи» от окружающих. При этом ребенок используется матерью — выдвигается как «щит» во время пьяных скандалов, становится «переговорщиком» между матерью и отцом на следующее утро, чтобы его «вразумить».
Однако нередко семейные роли являются патогенными и оказывают психотравмирующее воздействие на членов семьи. Невозможно понять причины эмоциональных и поведенческих нарушений у ребенка, не оценив давления, которое он испытывает со стороны своих братьев, сестер и родителей.
[bookmark: bookmark5]По данным психиатров, у 66% семей, в которых проживали подростки с нервно-психическими расстройствами, отмечалась либо жестко фиксированная структура семейных ролей, либо ее изначальное отсутствие Семейные подсистемы
В составе семейного организма имеются три ключевые подсистемы. Первая из них — супружеская подсистема. Она образуется раньше других и определяет дальнейшее функционирование семьи. Супружеская подсистема является наиболее важной, поскольку психологически и эмоционально защищает человека. Это «электростанция», где супруги могут энергетически «подзаряжаться» друг от друга, и она является базисом развития семьи.
Для супругов в начале своей семейной жизни необходимо выработать стереотипы взаимодействия, которые устраивали бы обоих. Очень важны взаимная поддержка и взаимная адаптация супругов на первом этапе.
Здоровую супружескую подсистему характеризуют:
Четкое распределение власти и наличие лидерства.
Открытая, прямая, двухсторонняя коммуникация (без секретов, намеков, недомолвок, разговоров «вокруг да около»).
Взаимность отношений. Не один, а оба супруга «вносят вклад» в семью, существует пространство «МЫ» («мы вместе и делаем что-то вместе друг для друга»).
Высокий уровень удовлетворения потребностей и поддержка друг друга. Удовлетворение своих потребностей и потребностей другого. Играет роль и контакт с другими (расширенными) семьями.
В дисфункциональных супружеских подсистемах:
Роли навязываются и принимаются силой.
Стараются изменить партнера: «борьба за влагу», не могут поделить сферы влияния.
Асимметричность отношений (у него карьера, а она одна с ребенком).
Закрытая и двусмысленная коммуникация. Много секретов, недомолвок.
Супружеская подсистема влияет и на другие подсистемы. Главная ее функция — эмоциональная поддержка. Если один из супругов не получает эмоциональной поддержки, то это приводит к дисфункции — он ищет ее на стороне. Поддержку могут оказывать другие. Например, в неполной семье отсутствует супружеская подсистема и тогда поддержку женщине будут оказывать бабушка, друзья и сам ребенок.
Родительская подсистема объединяет взаимодействия, возникшие при воспитании детей, и может состоять из отца и матери, но может включать и только одного из родителей вместе со значимыми другими членами семьи, которые участ* вуют в воспитании. Главная ее функция — воспитание детей. Несмотря на то что в супружескую и родительскую подсистемы входят одни и те же люди, тем не менее в этих подсистемах они выполняют совершенно разные функции. Для родитель* ской подсистемы характерны взаимодействия типа «отец- мать».
В дисфункциональной семье в родительскую подсистему могут включаться и другие люди — бабушки, отчимы, старший ребенок, которые выполняют родительские функции.
Детская подсистема в функциональных семьях включает только детей. В дисфункциональных — могут еще включаться и родители (например, мама с ребенком будут относиться к детской подсистеме, а бабушка — выступать в родительской роли). Основная функция детской подсистемы — научиться общению со сверстниками, в том числе с учетом их авторитета (проявление сочувствия, умение постоять за себя, организация альянсов, умение договариваться и др.). Едина* венный ребенок в семье испытывает ту же потребность в общении, поэтому склонен заводить друзей из числа соседей и родственников. Правильное функционирование этой подсистемы подразумевает отсутствие препятствий для общения ребенка.
Огромное влияние на детскую подсистему оказывают супружеская и родительская подсистемы. В функциональных семьях родители обладают большей властью, чем дети. И дети «принимают» эту власть. Поскольку для детей важно включа* ться в свою детскую подсистему, вмешательство взрослых приводит к тому, что дети не приобретают собственного опыта разрешения конфликтов.
Когда происходят изменения условий жизни семьи, изменения претерпевают и подсистемы, что очень важно для развития и адаптации семьи. В здоровой семье должны функционировать все три подсистемы. В дисфункциональных семьях супружеская — самая слабая, и поэтому мать начинает больше всего взаимодействовать с сыном. Чем больше подсистем, тем легче адаптироваться в условиях стресса.
Семейные стереотипы и правила взаимодействия
Семейная система работает с помощью стереотипов взаимодействия (повторяющихся действий — например, когда, как и к кому обратиться?).
Существует два типа сохранения стереотипов:
С помощью правил, определяющих организацию семьи (иерархию власти и взаимозаменяемость функций), когда члены семьи понимают «зависимость» друг от друга и действуют как одна команда.
Обусловленный индивидуальными особенностями членов семьи и состоящий из их ожиданий. Происхождение ожиданий связано с многолетними, подразумевающимися правилами семьи. Например, кто что будет делать, и другие с этим соглашаются.
Если условия меняются, то изменяются стереотипы. Их изменение может оказаться болезненным процессом для членов семьи. Если кто-то нарушает правило или не оправдывает ожиданий других, то может стать нежелательной персоной или врагом семьи. Например, жена больше не хочет подчиняться правилу, установленному когда-то мужем, отказывается сидеть дома и выходит на работу. Это приводит к длительному супружескому конфликту, эмоциональному стрессу со всеми последствиями.
Общение между членами семьи протекает как на вербальном, так и на невербальном уровне, причем невербальный уровень общения в некоторых случаях оказывается
даже более значимым. Всякий специалист, психолог или медик, работающий с семьей, должен обращать внимание на особенности коммуникации внутри семьи.
Семейные правила — это те основания, на которых строится жизнь семьи и благодаря которым приобретается устойчивость личностей, потому что каждый хорошо знает свои права и обязанности. Правила касаются самых разных сторон жизни семьи — от распределения ролей, функций и мест в иерархии до распорядка дня и разрешения членам семьи открыто выражать свои чувства. Правила показывают, что в семье позволено, а что нет, что считается хорошим и что плохим, т. е. представляют собой некий «кодекс».
Правила бывают культурно заданными — и тогда они разделяются многими семьями, а бывают свои — уникальные, которые вырабатываются внутри конкретной семьи.
Правила — это то, как семья решила отдыхать и вести свое хозяйство, как она тратит деньги и кто именно может это делать в семье, а кто нет; кто покупает, кто стирает, кто готовит; кто хвалит, а кто — ругает; кто запрещает, а кто разрешает. Словом, это распределение ролей и функций, определенные места в семейной иерархии, что вообще позволено, а что нет.
Правила бывают гласные и негласные, осознаваемые и неосознаваемые, подразумеваемые и т. д. Например, такие как: «Дети не должны влезать в разговоры взрослых», «Родители устанавливают время, когда ребенку нужно идти спать» — явно провозглашенные. Негласные правила известны членам семьи, но не выражаются открыто, потому что связаны с самооценкой или секретами семьи: «Тема пьянства отца — запретна», «Все лучшее — ребенку, он маленький...» и пр. Наконец, немалая часть правил не осознается членами семьи. Они поступают так, даже не задумываясь, что в реальности можно было бы действовать иначе.
Правила возникают на разных стадиях жизненного цикла, нередко противоречат друг другу, и поэтому близкие постоянно должны о них договариваться.
Например, пока жена сидела с маленьким ребенком, уборка, магазины, приготовление пищи были на ней. Муж зарабатывал деньги на всех и отдавал их семье. Это было гласным, установленным правилом. Потом жена вышла на работу, ребенка устроили в сад. Но она по-прежнему «тащила на себе» весь объем работ по обслуживанию членов семьи, и естественно, это привело к ее хронической перегрузке к конфликтам, и потребовало от супругов нового договора.
Любое трудно изменяемое правило - дисфункционально. Там, где можно правила менять и передоговариваться, гам семейная дисфункция наступает реже.
[bookmark: bookmark6]Нарушения структуры семьи
К нарушенным семейным структурам относят следующие семьи:
Семейные структуры, включающие в себя аутсайдеров. Например, один из детей родителями рассматривается как нелюбимый, или в семье живет бабушка, с которой остальные члены семьи находятся в состоянии «войны». Тогда семья раскалывается по принципу «свои—чужие».
Межпоколенные коалиции. Семья, как социальная группа, в силу выполнения различных функций вынуждена организовывать и выстраивать иерархию, которую должны поддерживать все члены семьи. Межпоколенные коалиции включают следующие варианты:
один из родителей образует устойчивую коалицию с ребенком против другого, дистанцированного, родителя. В этом случае ребенок имеет возможность не выполнять требования последнего, так как его всегда поддержит другой родитель. Обычно мать образует коалицию с ребенком, а отец находится на периферии;
бабушка (дедушка) образует коалицию с ребенком против родителей. Часто встречающийся вариант в разведенных семьях, когда мать с ребенком живет в доме своих родителей, представляет собой коалицию бабушки и ребенка против воспитательных мер матери;
родитель объединяется с любимым ребенком, позволяя ему больше, чем другим детям, и вызывая у них ревность;
один из супругов объединяется со своими родителями против другого супруга и т. д.
Коалиции помогают тем, кто чувствует себя слабым и не способным справиться с теми, кто кажется им сильнее. Они позволяют члену семьи совладать со своей низкой самооценкой, уменьшить тревогу и, получив поддержку, контролировать третью сторону.
Скрытая коалиция. Это тот случай, когда наличие коалиции между участниками может не признаваться членами семьи. Обычно она возникает на основе совместного секрета двух членов семьи.
Например, ребенок прогуливает уроки. Бабушка и мать обсуждают эту проблему и планируют совместные действия. Мать отводит ребенка утром в школу, однако тот через час сбегает домой. Бабушка, втайне сочув- 1ствуя ребенку, разрешает ему остаться дома, принимая всерьез его жалобы на головную боль, укладывает в постель и кормит чем-нибудь вкусненьким. Когда вечером приходит мать, бабушка говорит ей, что не смогла справить- ся с ребенком, и просит ее уговорить его ходить в школу. Коалиция здесь является скрытой, так как бабушка внешне солидарна с матерью и может даже поддерживать ее требования. В результате мама ссорится с сыном, наказывает его, и их отношения еще более усугубляются.
Перевернутая иерархия. Это ситуация, когда по каким-либо причинам статус ребенка в семье становится выше, чем статус одного или обоих родителей.
Например, отец с дочкой могут вести себя покровительственно по отношению к матери и остальным детям. Или - когда один из родителей заболевает и теряет трудоспособность, тогда ребенок выступает и роли родителя по отношению к больному и остальным детям.
Иногда ребенок может приобрести влияние в семье и регулировать супружеские взаимоотношения.
Отсутствие разницы в статусе среди детей. Несбалансированность иерархии в детской подсистеме может выглядеть или как чрезмерно выраженная, или полностью отсутствующая. В первом случае кто-то из детей приобретает особый статус, становясь чрезмерно ответственным за други детей, и возлагает на себя родительские функции. Во втором случае — мать не хочет передать детям часть ответственности и поэтому остается в ответе за все и бывает перегружен их постоянными требованиями.

