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Цели занятия
Обучающая:
1.Научить видеть «детали» коммуникативного процесса как часть целого определенного стиля общения.
Развивающая:
2.Познакомить обучающегося с основным стилем общения.
Воспитательная:
3.Воспитать стремление к самопознанию. 

Методы обучения:
1.Информационно – развивающий (знакомство и анализ теоретической информации).
2.Частично - поисковый (работа с карточками)
3.Тренинг общения.
Тип занятия:
Теоретическое занятие.
Продолжительность занятия:
90 минут.
Междисциплинарные связи:
Обеспечивающие: 
Дисциплина: «Основы философии».
Тема: «Этика и социальная философия».
Обеспечиваемые:
Дисциплина: «Младшая медсестра по уходу за больными».
Тема: «Общение в сестринском деле ».
Внутрипредметные связи:
- «Предмет общей психологии»;
- закономерности общения;
- социально – психологические феномены группы и общества;
- пути социальной адаптации и мотивации.
Студент должен знать: 
 - взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техника и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
Студент должен уметь:
- применять техники и приемы эффективного общения в    профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
Место проведения:
Кабинет психологии.
Средства обучения:
1. Карточки с вопросами.
  2. Психологический тест: «Конструктивный рисунок человека».
3. Ситуационные задачи. 
Рекомендуемая литература для преподавателя:
1.Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.
2.Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 1999.
3.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.
4.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. Ростов – на – Дону «Феникс», 2008.
5.Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: «Академия», 2006.
Рекомендуемая литература для студентов:
1. Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 1999.
2.Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога. «Издательство ВЛАДОС-ПРЕСС», 2001.
3.Соснин В.А. Социальная психология. М., Издательство «ФОРУМ», 2008.
















Ход занятия
	№ Основные этапы       занятия
	Ориентировочное
время
	Методические указания

	1.Организационная
часть.


	5 минут
	Преподаватель отмечает
отсутствующих на занятии. Проверяет подготовленность аудитории и студентов к занятию.

	2. Актуализация знаний.
	20 минут
	Письменный опрос. 
(Приложение № 1)

	3. Мотивация учебной деятельности.
	5 минут
	«…Я хочу, чтобы вы научились на сегодняшнем занятии определять стиль общения собеседника. Думаю, что в будущем вы сможете натренировать этот навык для того, чтобы мгновенно выбирать наилучший вариант собственного поведения. В результате нашей  совместной работы мы сможем лучше представить, как тот или иной стиль общения влияет на отношения между людьми, на здоровье …»

	4. Изложение нового материала.
	40 минут
	Преподавать знакомит с теоретической информацией. Студенты делают краткий конспект нового материала (Приложение № 3).

	5. Закрепление нового материала.
	15 минут
	Ситуационные задачи (Приложение № 4).

	6. Подведение итогов занятия, задание на дом.
	5 минут
	Конспект знать.



Продолжительность занятия – 90 минут.
Рекомендуемая дополнительная литература:
1. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.
1. 2.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.
2. 3.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений.
3. Ростов – на  – Дону «Феникс», 2008.
4. Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.:
5. «Академия», 2006.


















Приложение № 1.

Написание эссе: «Ценности в моей семье».
Критерии оценок к «Эссе».
1.(2 балла). Раскрытие смысла высказывания.
2.(1 балл).  Представление и пояснение собственной позиции.
3.(2 балла). Приведение суждений и аргументов с опорой на теоретические положения, выводы, фактический материал (количество аргументов не ограничено).

















Приложение № 2  
«…Мы начинаем с вами изучать большой раздел «Стили общения». Сегодня мы рассмотрим с вами «Конвенциальный (деловой) стиль общения». Я хочу, чтобы вы научились на последующих  занятиях определять стили общения собеседника. Думаю, что в будущем вы сможете натренировать этот навык для того, чтобы мгновенно выбирать наилучший вариант собственного поведения. В результате нашей  совместной работы мы сможем лучше представить, как тот или иной стиль общения влияет на отношения между людьми, на здоровье …»        
Психологический тест: «Конструктивный рисунок человека».
Инструкция. Вам необходимо нарисовать три фигуры человека, используя для каждой 10 элементов, среди которых могут быть треугольники, квадраты и круги. Вы можете увеличивать, уменьшать эти фигуры, накладывать их друг на друга.
Обработка данных. По каждому рисунку отдельно подсчитывается количество затраченных в изображении человека треугольников, кругов, квадратов, результаты записываются в виде трехзначных чисел, где сотни – количество треугольников, десятки – количество кругов, единицы – количество квадратов. Таким образом выводится «формула рисунка», по которой рисующих относят к соответствующим типам и подтипам.
Интерпретация результатов
1-й тип – «руководитель». Эти люди, имеющие склонность к руководящей работе, организаторской деятельности. Ориентированы на социально-значимые нормы поведения, могут обладать хорошим даром рассказчика, связанным с высоким уровнем речевого развития. Обладают хорошей адаптацией к социальной сфере, доминирование над другими удерживают в определенных границах.
Формулы рисунков: 901, 910, 802, 811,820, 703, 712, 721, 730, 604, 613, 622, 631, 640.
Наиболее жестко доминирование выражено у подтипов 901, 910, 802, 811, 820, ситуативно – 703, 712, 721, 730, при воздействии речью на людей – вербальный руководитель или «преподавательский тип» - 604, 613, 622, 631, 640.
2-й тип – обладает многими чертами типа «руководитель», однако зачастую при принятии решений, особенно ответственных колеблется. Данный тип людей более ориентирован на умение «делать дело», высокий профессионализм, обладает высоким чувством ответственности и требовательности к себе и людям, высоко ценит правоту, т.е. характеризуется повышенной чувствительностью к правдивости. Часто они страдают соматическими заболеваниями нервного происхождения вследствие переживаний.
Формулы рисунков: 505, 514, 523, 532, 541, 550.
3-й тип – «тревожно – мнительный», характеризуется разнообразием способностей и одаренностью – от тонких навыков до литературной одаренности. Обычно людям данного типа тесно в рамках одной профессии, они могут поменять ее на совершенно противоположную и неожиданную, иметь также хобби, которое по сути является второй профессией. Физически не переносят беспорядка и грязи, обычно конфликтуют с другими из-за этого. Отличаются повышенной ранимостью и часто сомневаются в себе. Нуждаются в мягком подбадривании.
Формулы рисунков: 406, 415, 424, 433, 442, 451, 460.
Кроме того, 415 – «поэтический подтип», обычно люди, имеющую такую формулу рисунка, обладают поэтической одаренностью: 424 – подтип людей, узнаваемых по фразе: «Как это можно плохо работать?». Люди этого подтипа отличаются особой тщательностью в работе.
4 – тип «ученный». Эти люди легко абстрагируются от реальности, обладают «концептуальным умом», отличаются способностью разрабатывать на все «свои теории». Обычно обладают душевным равновесием и рационально продумывают свое поведение.
Формулы рисунков: 307, 316, 325, 334, 343, 352, 361, 370.
Подтип 316 характеризуется способностями создавать теории, по преимуществу глобальные, или осуществлять большую координационную работу. 325 – й подтип характеризуется увлеченностью процессом познания жизни, здоровья, биологическими дисциплинами, медициной.
5-тип – «интуитивный». Люди этого типа обладают сильной чувствительностью нервной системы, высокой степенью ее истощаемости. Легче работают при переключении с одного вида деятельности  на другой , обычно выступают «адвокатами меньшинства», за которым стоят новые возможности. Обладают повышенной восприимчивостью к новизне. Альтруистичны, часто проявляют заботу о других, имеют хорошие ручные навыки  и богатое воображение, что дает возможность заниматься техническими видами творчества. Обычно вырабатывают свои нормы морали, предпочитают самоконтроль, отрицательно   реагируя на посягательства, касающиеся их свободы.
Формулы рисунков: 208, 217, 226, 235, 244, 253, 262, 271, 280.
Подтип 235 часто встречается среди профессиональных психологов или лиц с повышенным интересом к психологии людей;
244 – обладает способностью литературного творчества; 217 – способностью к изобретательной деятельности;  226 – имеет большую потребность в новизне, обычно ставит для себя очень высокий критерии достижений. 
6-й тип – «изобретатель, конструктор, художник». Часто встречается среди лиц с «технической жилкой». Это люди обладающие богатым воображением, пространственным видением, часто занимаются самыми различными видами технического, художественного и интеллектуального творчества. Чаще всего относится к  типу интровертом, живут собственными моральными нормами, не приемлют никаких воздействий со стороны, предпочитая самоконтроль, эмоциональный, одержимым собственными оригинальными идеями. 
Формулы рисунков: 109, 118, 127, 136, 145, 019, 028, 037, 046.
Подтип 109 встречается среди людей, хорошо владеющих аудиторией, 118-й подтип – имеет наиболее сильно выраженные конструкторские возможности и способности к изобретательству.
7 – й тип – «эмотивный». Обладают повышенным сопереживанием по отношению к другим людям, тяжело переживают «жестокие кадры фильмов, могут быть надолго выбитыми из колеи и потрясенными и жестокими и потрясенными жестокими событиями. Боли и заботы других людей вызывают и них сочувствие и участие,  на которые они тратят много собственной энергии, в результате чего становится затруднительной реализация их собственных способностей. 
Формулы рисунков: 550, 451, 460, 352, 361, 370, 253, 262, 271, 280, 154, 163, 172, 181, 190, 055, 064, 073, 082, 091.
8-й тип – противоположен эмотивному типу. Обычно не чувствует переживаний других людей или относится к ним с невниманием и даже усиливает на них давление. Если это хороший специалист то он может заставить других делать то, что считает нужным. Иногда для него характерно черствость, которая возникает в ситуативном, когда в силу каких-либо причин человек замыкается в кругу собственных проблем.
Формулы рисунков: 901, 802, 703, 604, 505, 406, 307, 208, 109.




















Приложение № 3
Общие ценности
В жизни каждого из нас особую роль играют ценности, которые мы руководствуемся в своих действиях и при оценке своих и чужих поступков. 
Личностная автономия и чувство общности – это две основные ценности, на которых строятся хорошие контакты.
Вкратце автономию можно определить как право человека на своеобразие, неповторимость своей личности, на самостоятельность в выборе своей судьбы. Общность же означает дружеское общение, совместную жизнь и совместную работу автономных личностей, которые преследует, и создают общие цели, совместно ищут пути к достижению этих целей.
Когда обе эти ценности реализуются, это значит, что автономность и развитие личности достигаются не за счет других людей или в изоляции от них и что осуществление общих целей происходит не ценой утраты индивидуальности и свободы отдельных людей. Это очень трудная задача, над решением которой люди бьются уже тысячелетия.
Теперь я представлю несколько ценностей, знание которых может помочь людям, заинтересованным в улучшении своих отношений с другими, выбрать определенные направления поисков. Эти ценности не являются законченной системой моральных предписаний, скорее, их надо рассматривать как некоторый рекомендательный список, который может быть изменен и исправлен любым человеком, ищущим свой путь улучшения отношений в семье, компании друзей, рабочем коллективе, сообразуясь с их конкретными особенностями. Мне кажется, что к числу наиболее существенных ценностей можно отнести:
аутентичность и открытость,
возможность поиска и исследования,
готовность делать добро другим людям,
уменьшение угрозы для личности,
развитие личности и самоутверждение,
авторитет, как право на руководство.
Эти ценности могут помочь наметить направление поисков людям, заинтересованным в нахождении оптимальных форм взаимодействия с окружающими.
Аутентичность и открытость
Люди, реализующие эти ценности, дорожат искренностью взаимоотношений, стараются избегать фальши, обмана, лицемерия и нечестной игры. Они стремятся говорить то, о чем думают и что чувствуют, а не то, что должны говорить в соответствии с конвенциональными нормами или во имя того, чтобы произвести на окружающих хорошее впечатление. Они предпочитают отказаться от всевозможных выгод, если их надо завоевать нечестным путем, лицемерием, скрывающим истинные мысли, желания и чувства.
  Не следует понимать, например, аутентичность и открытость как право на ничем не ограниченное высказывание всех своих мыслей и чувств во всех ситуациях или как позволение делать все, что только захочется. Полное отсутствие ограничений в самовыражении может стать такой же сложной проблемой в межличностных отношениях, как и чрезмерно жесткие ограничения. Тот, кто отказывается от этой ценности, уменьшает также шансы на ее реализацию у тех, кто продолжает ею руководствоваться. Люди, отказавшиеся от этой ценности, часто думают так: «Нельзя быть до конца аутентичным, нельзя во всем  и всегда быть открытым, ведь аутентичность и открытость – это наивные иллюзии».
Однако делать чрезмерные обобщения ошибочно, пусть даже они несколько уменьшают горечь расставания с былыми надеждами. По-видимому, принцип «все или ничего» применительно к разрешению трудных и многоплановых проблем межличностного общения приносит скорее вред, чем пользу. Этим принципом слишком часто руководствуются, чтобы обосновать решение отказаться от серьезных усилий.
 Аутентичность и открытость в межличностных отношениях – это лишь указание на возможное направление изменений, и каждый шаг, который люди делают вместе по этому пути, ценен и неповторим. Самым важным является то, все ли участники взаимоотношений стремятся к этому, все ли участники взаимоотношений стремятся к этому, все ли верят, что такой путь возможен, все ли готовы вступить на него.


Готовность делать добро другим людям
Пожалуй, нет надобности специально обосновывать важность этой ценности, когда мы говорим об улучшении межличностных отношений. Реализация этой ценности означает прежде всего готовность оказать помощь другому, когда он в ней нуждается, но это означает также поступки, связанные не столько с просьбой о помощи, сколько с какими-то особыми возможностями, которыми обладает человек, чтобы сделать что-то ценное для других.
Безопасность личности
Выделение этой ценности связано с представлением о таком климате межличностных отношений, при котором в полной мере могут реализоваться другие ценности.
Безопасность — одно из главнейших условий развития личности и ее творческого потенциала. Однако найдется немало таких людей, которые считают, что в некоторых ситуациях желательно, чтобы их боялись, что таким образом можно достичь очень важных целей.
Манипуляция людьми с помощью страха и угроз, даже если и приводит к желательным результатам, вызывает у людей оборонительную реакцию, требующую затрат энергии, чтобы совладать со страхом и опасениями. В лучшем случае удается добиться лишь подчинения. При этом люди, с которыми так обращаются, теряют способность к творчеству, самостоятельность, ответственность за свои поступки.
Развитие личности и самоутверждение
Каждый человек способен к самоизменению. Особую ценность имеет определенный вид изменений — процесс личностного развития. Это может означать развитие интересов, умений, знаний, воображения, творческих способностей, готовности совершать добрые поступки, противостоять злу и несправедливости.
Утверждение и реализация личности не могут быть результатом лишь внешнего давления и требований извне. Они есть следствие того, что, полностью осознавая внешние условия своей жизни, подчиняясь необходимости согласовывать свой жизненный путь с интересами других, человек сознательно и целенаправленно делает свой выбор.


Авторитет как право на руководство
Авторитетом пользуются люди, обладающие, по мнению окружающих, особыми достоинствами, например знаниями, умениями, способностями. Такие люди ценятся очень высоко, и от них, как правило, многого ждут.
Следовательно, человек завоевывает авторитет не только благодаря каким-то выдающимся чертам личности, но и за счет того, что вокруг есть люди, которые особенно высоко оценивают эти черты и готовы признать приоритет над ними. Концепция авторитета должна опираться на три принципиальных постулата.
Во-первых, обладатель авторитета — это личность, выполняющая функцию руководителя, помогающего другим людям искать их собственный путь в жизни. Человек, обладающий таким авторитетом, знает, что путей в жизни много, что важнее всего — направление и цель, которые ты ставишь перед собой, что самое главное, чтобы «свой путь каждый человек прошел сам».
 Во-вторых, человек, занимающий авторитетную позицию, на собственном опыте знает, что в разные моменты жизни люди могут испытывать серьезные трудности, сомневаться в себе, терять надежду, отчаиваться и разочаровываться. В такие моменты авторитетный человек может оказать неоценимую помощь, поддержку, вселить надежду. В то же время он знает, что каждый должен уметь найти опору в себе. Способность эта формируется как раз тогда,  когда полностью осознается своя слабость и необходимость встать на ноги самому.
В-третьих, благодаря тому, что авторитетный человек выгодно отличается от окружающих людей своими замечательными качествами, он может служить моделью для других. Однако человек, обладающий таким авторитетом, должен осознавать, что сам он отнюдь не является тем идеалом, которому следует уподобить всех остальных независимо от их индивидуальных потребностей и особенностей. Он только возможный образец, другие могут что-то перенимать у него, но это дело их выбора. Он же своим авторитетом демонстрирует возможные способы поведения и мышления.
При утрате каких-либо из вышеназванных ценностей люди часто строят свои взаимоотношения на принципе конвенциальной корректности.
КОНВЕНЦИАЛЬНАЯ КОРРЕКТНОСТЬ
Она основана на соблюдении некоторых жестко ладанных границ, в рамках которых следует удерживать собственное поведение и поведение другого человека. Эти границы устанавливаются под влиянием определенных конвенциональных норм, присущих данной среде, или в результате действия неписанных законов при выполнении социальных ролей. Действительно, соблюдение таких правил и конвенций облегчает социальное взаимодействие, позволяя предвидеть и контролировать поступки людей, однако люди, чье общение протекает только в таких границах, часто испытывают сильное чувство неудовлетворенности. Некоторые из них жалуются в таких случаях на то, что постоянно словно участвуют к одной и той же пьесе, а костюмы, которые они носят, и текст их ролей мешают им устанавливать искренние и близкие отношения. 
Качество межличностных отношений оценивается с разных позиций, и наиболее существенным является то, какие критерии используются участниками общения. Готовность идти на какие-то перемены зависит от степени субъективной удовлетворенности общением, которая, на мой взгляд, зависит от ответа на вопрос: „Хорошо мне или плохо, когда я общаюсь с данным человеком?". Однако непонятно, можно ли доверять такому субъективному ощущению.
Вырабатывая критерии, мы ищем ответ на вопрос: «Как понять, хорошо или плохо складываются мои отношения с другими людьми?». Пытаясь поставить диагноз состоянию контактов, мы задаемся вопросами типа: «Что же происходит в процессе общения?», «Почему это именно так происходит?», «Что можно изменить, чтобы общение протекало иначе?».
Основные детерминанты общения могут проявляться в разных формах и в зависимости от этого сближать и объединять людей или разделять и отдалять их друг от друга.
К их числу относятся: удовлетворение эмоциональных потребностей, формирование образа окружающей действительности, осуществление изменений в другом человеке, совместная работа, совместные развлечения и отдых.
Большинство истинно значимых для человека отношений складывается в рамках более или менее стабильных социальных групп, таких, как семья, класс или коллектив. Эти группы можно назвать системами интерперсонального общения. Поэтому следующим шагом должно стать исследование тех особенностей системы, которые могут облегчать или затруднять улучшение контактов.
[bookmark: _GoBack]
Совместная работа
Среди различных форм взаимоотношений, связанных с совместным выполнением какой-то работы, можно выделить несколько наиболее типичных. К ним относятся: дружеская кооперация, антагонистическое соперничество, взаимное невмешательство, дружеское соревнование, кооперация антагонистов.
СОВМЕСТНАЯ РАБОТА
Среди различных форм взаимоотношений, связанных с совместным выполнением какой-то работы, можно выделить несколько наиболее типичных. К ним относятся: дружеская кооперация, антагонистическое соперничество, взаимное невмешательство, дружеское соревнование, кооперация антагонистов. 
Дружеская кооперация — это такая форма отношений, когда партнеры взаимно доверяют друг другу, каждый из них готов оказать другому помощь (и надеется в этом плане на взаимность), если это будет необходимо для достижения общей цели.
Антагонистическое соперничество — характеризуется отсутствием доверия, уважения, даже проявлением взаимной враждебности между партнерами. Даже в ситуации выполнения какого-то общего совместного дела партнеры ориентируются на индивидуальные цели. Эта форма отношений противоположна дружеской кооперации.
Взаимное невмешательство — обычно связано с большой дистанцией между партнерами и отсутствием у них заинтересованности во взаимных контактах. Партнеры работают скорее «рядом», но не «вместе», не помогая, но и не мешая друг другу. Как правило, их мало волнуют возможности достижения как индивидуального, так и общего успеха.
Дружеское соревнование — в целом характеризуется тем, что партнеры положительно относятся друг к другу, правда, в отдельных сферах деятельности они стараются соперничать друг с другом и достичь определенных преимуществ; немаловажную роль в их поведении играет стремление определить, «кто лучше, а кто хуже».
Кооперация антагонистов отличается, прежде всего, отрицательными отношениями партнеров, связанных общей деятельностью во имя достижения общей цели. Несмотря на неприязненные чувства партнеров и несмотря на то, что они не включены и нее полностью, совместная работа тем не менее наполняется. Например, они могут скрывать какие- то интересные идеи до тех пор, пока не 'появится возможность либо реализовать их индивидуально, либо поделиться ими с более близкими людьми.
























Приложение № 4
Решение ситуационной задачи.
Учащиеся делятся на подгруппы по 4-6 человек. Разделение произвольное.
Вашему вниманию предлагается задача:
… Марина – секретарь. Ее обязанность – работа с документами директора. Начальник одного из отделов обращается к ней: «Мариночка, умничка ты наша, выручай! Срочно статью в журнал надо отослать, напечатай несколько страничек …».
Вопрос: «Что же делать в этой ситуации?».
Ваши варианты решение задачи.
Я вас прошу отделить межличностные отношения от предмета обсуждения. В данной ситуации полезно выделить конвенциальный стиль и сделать его анализ.
Варианты решение задачи:
1.Согласие Марины может привести к тому, что для плановой работы ей придется задержаться после рабочего дня, что такие заказы будут нормой, что в будущем ее отказ выполнять эти заказы может быть воспринят с недоумением … и т.д.
2.«… Я очень ценю ваше хорошее отношение ко мне, спасибо. Вы знаете, что у нас существуют правила. Я напечатаю вашу статью, если директор даст соответствующее распоряжение…».
3.«…Спасибо, я передам вашу просьбу директору. Если он согласится отсрочить подготовку документов, вашу статью начну печатать немедленно. Вы можете позвонить через полчаса и узнать о его решении…».
Выслушиваются все варианты решение задачи и делаем анализ.
Вопрос для обсуждения: «В чем «минусы» этого стиля и когда он может разрушать отношения между людьми?»
При обсуждении конвенциального стиля общения полезно отметить его ограниченность сферой официальных отношений и последствия некритического использования конвенциальных отношений в дружеской компании, в семье.
Вопросы для самоконтроля
С целью проверки полученных знаний ознакомьтесь с содержанием вопросов
(при необходимости используйте исходную информацию).
Ответьте на вопросы:
1.Охарактеризуйте конвенциальный стиль общения.
2.Каковы причины выбора человеком конвенциального стиля общения?
3.Каковы причины и цели конвенциального стиля общения?
4.Как конвенциальный стиль общения отражается на взаимоотношениях в семье?
5.От каких личностных особенностей человека зависит преобладание у него определенного стиля в качестве ведущего?
6.Какие ценности Вы относите к числу наиболее значимых для Вас?
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