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Студент должен знать:
- взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техника и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

Студент должен уметь:
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.










Добрый день. Сегодня наше занятие  пройдёт в форме дискуссии, а обсудим мы извечную тему «Общение в семьи». 
   Давайте разберемся с понятием семья. Для этого я предлагаю разделиться на 2 или 3,4 группы. Группы обсуждают 3 минуты, какие ассоциации возникают у вас со словом «семья», а после один человек из группы защищает работу группы.
 Действительно,  Семья - это основанная на браке или кровном родстве малая группа, члены которой связаны общностью быта, взаимной помощью, моральной и правовой ответственностью.
 Брак – семейный союз мужчины и женщины, порождающий и права, и обязанности по отношению друг к другу и детям. 
  В большинстве современных государств требуется соответствующее оформления (регистрации).
В настоящее время существует огромное количество определений семьи, и ни одно из них не является полным. Известный американский семейный психотерапевт Вирджиния Сатир в своей книге «Как строить себя и свою семью» пишет о семье и ее значении следующее:
«...Семейная жизнь, пожалуй, самый трудный вид деятельности в мире. Семейные отношения напоминают организацию совместной деятельности двух предприятий, объединивших свои усилия для производства единого продукта. Когда женщина и мужчина вместе воспитывают ребенка от младенчества до зрелости, они сталкиваются со всеми проблемами, которые когда-либо знало человечество. Хорошо налаженные семейные отношения — это вопрос выживания, вопрос первостепенной жизненной важности. Неблагополучные семьи порождают неблагополучных людей, с низкой самооценкой, кто толкает их на преступление, оборачивается душевными болезнями, алкоголизмом, наркоманией, нищетой и другими социальными проблемами. Если мы приложим все усилия, чтобы семья стала тем местом, где человек может полупить настоящее гуманистическое воспитание, мы обеспечим себе более безопасный и человечный мир вокруг...»

Семейный системный подход предполагает признание к и о, что проблемы человека связаны с нарушениями в социальной системе (в данном случае — в семейной), а потому эти нарушения влияют на всех членов семьи, и для того, чтобы им помочь, необходимо воздействовать на семейную систему в целом. Многие специалисты, работающие с эмоциональными проблемами семейных пациентов, стали отдавать предпочтение рассмотрению индивида в контексте семьи и, в свою очередь, пониманию семьи в контексте ее социального окружения.
Основу системного подхода составила общая теория Л. фон Берталанфи, согласно которой выдвигаются следующие базовые идеи:
Целое больше, чем сумма его частей. Это означает, что семью как социальную группу невозможно понять, исходя и знаний о каждом ее члене в отдельности. Многие специалисты замечали, что при общении с кем-либо из членов семьи вне семейной обстановки он/она производят иное впечатление, чем когда они находятся вместе с остальными.
Все части и процессы целого взаимовлияют и взаимо обусловливают друг друга. Что-то, затрагивающее систему в целом, влияет на каждый отдельный элемент внутри нее. Исходя из этого, семья — это «живой организм, находящийся в постоянном обмене информацией и энергией с окружающей средой». Семья — это комплекс элементов, находящихся в динамических связях и отношениях, как друг с другом, так и с внешними институтами (образовательные учреждения, производство, государство и т. д.). То, что происходит с ребенком в одной сфере (например, в школе), неизбежно отражается на том, что происходит с ним и другими членами семьи.
Расстройство или изменения в одной части единства отражаются в изменении других частей и системы в целом. Это представление означает, что изменение одного из элементов системы влияет на всю систему в целом.            Так, например, если один из членов семьи отказывается следовать определенным, принятым в этой семье, нормам поведения, все остальные должны к этому адаптироваться.
Семейная система постепенно становится все более сложной и организованной. Каждая семья находится в процессе непрерывных изменений. Каждый день у ее членов появляются новые знания, возможности и проблемы, и то, как члены семьи будут на них реагировать, так или иначе отразится на всей семье в
целом. Всякий раз члены семьи должны соотносить свои потребности с имеющимися у них возможностями и внешними условиями, это будет определять линию их поведения. Взаимодействие членов семьи ведет к определенным изменениям в характере их поведения и представлениях о себе самих.
Семейная система — это самоорганизующаяся системау имеющая собственные цели и обладающая знагителъными адаптивными возможностями. Наличие у семьи значительных внутренних ресурсов «позволяет ей удовлетворять потребности ее членов и решать возникающие у них проблемы» . Всякая семья стремится наилучшим способом использовать свои внутренние ресурсы. Иногда ей это удается, а иногда — нет. Когда тот или иной член семьи переживает психологические трудности или физические страдания, семейная система определенным образом на это реагирует. Результатом будут изменения в поведении членов семьи, сохраняющиеся даже после того, как проблемы будут решены. При этом «проблемный» член семьи получает особый статус, отличный от других.
   Согласно закону развития, каждая семейная система должна пройти свой жизненный цикл. Жизненный цикл семьи — это некая последовательность смены событий и стадий, которые проходит любая семья. Семейная система должна создаться и завершиться, так же как человек должен родиться и умереть. Непосредственными причинами, дающими семье возможность пройти этот жизненный цикл, являются обязательные события, такие как брак, «кризисы развития», рождения и смерти, а также изменения в физическом и психическом развитии людей.
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Проблемы супругов, недавно вступивших в брак, в целом отличаются от проблем, женатых 20 лет. Родители маленьких детей не имеют тех проблем, которые приходится решать родителям подростков. Признание этих различий ве-, дет к понятию «жизненного цикла семьи». Существует несколько классификаций стадий этого цикла. Но очень многие семьи не подходят ни под одну из схем (например, семьи с детьми, имеющими большую разницу в возрасте: семьи, образованные в результате многократных браков; семьи с одним родителем или семьи, проживающие совместно с родителями одного из супругов). Каковы бы ни были структуры семей, каждая имеет специфические задачи, выполнение которых соответствует определенной стадии жизненного цикла.
Жизненный цикл «нуклеарной» семьи (супруги и дети) может быть разделен следующим образом:
1. Период ухаживания.
2. Фаза проживания супругов без детей (от начала проживания вместе или в браке до рождения первого ребенка).
3. Семья с маленьким ребенком.
4. Семья школьника.
5. Семья подростка.
6. Семья как «стартовая площадка» для ребенка.
7. Семья, выполнившая свою родительскую функцию, — «опустевшее гнездо». Пожилая пара.
Между стадиями существуют переходные периоды, когда перед членами семьи возникают новые задачи, требующие перестройки их взаимоотношений. Периоды стабилизации в точке перехода сменяются кризисными периодами. Неуспешный переход может повлечь нестабильность в следующей фазе семейной жизни.
Период ухаживания
Семейное и индивидуальное развитие не являются разделенными процессами. И в тот момент, когда молодой человек ищет себе супруга, его родительская семья переживает этап ослабления эмоциональных связей с ним. Чтобы успешно пройти эту фазу, молодые люди должны разрешить следующие проблемы: формирование идентичности (жизненный и профессиональный выбор в том числе); достижение эмоциональной и финансовой независимости от родителей: приобретение адекватного возрасту статуса: развитие навыков ухаживания и привлечения партнера.
Специфика российских семей состоит в большей зависимости от родителей. Для этой стадии довольно обычным (в отличие от Запада) является проживание молодого человека совместно с родителями. Отсутствие опыта отдельного самостоятельного проживания препятствует формированию собственных взглядов на жизнь. Партнер по браку часто приходит в дом родителей супруга в детской роли, таким образом, семья «приобретает» еще одного взрослого ребенка. Называние тещи или свекрови словом «мама», а тестя/свекра «папа» типично в подобной ситуации.
Таким образом, эта стадия характеризуется тем, что семья одновременно разъединяется и объединяется на ином качественном уровне. Отсоединение от родителей необходимо для приобретения детьми зрелости, но в то же время не обходим баланс между личной автономией и связью с роди -тельской семьей. Это крайне важно для психического здоровья молодого человека. Если у него (нее) наблюдается недостаточное количество социальных связей (мало друзей, узок круг общения и интересов, свойственных его возрасту), это свидетельствует о наличии у него психологических проб лем и требует оказания психологической помощи.
Также плохо, когда взрослый ребенок не хочет уходить от родительского дома. У некоторых этот период затягивается, Молодые люди могут избегать вступления в брак по прими нам, которые кроются внутри их родительской семьи (нестабильность брака родителей, болезнь кого-то из них, воспитание младших братьев и сестер). Но точно так же они могут стремиться и к преждевременному браку, чтобы тем самым освободиться от сковывающих отношений с родителями.
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Довольно большой процент обращений к психологу и невротических состояний на этой стадии связан с ощущением супругов, что, заключив брак, они оказались в ловушке. Если целью брака является уход из родительской семьи, молодые люди нередко обнаруживают, что раз они уже поженились, то цель достигнута, а основания для брака исчезли. И поэтому они часто просто не готовы к трудностям, с которыми им неизбежно придется столкнуться на этой фазе семейного цикла.
  Существует довольно много причин для того, чтобы выйти замуж без особой любви (назло обидевшему возлюбленному; из-за низкой самооценки; соображений престижа). Иногда супруги испытывают вину перед родителями за «слишком поспешный» брак (особенно перед родителем противоположного пола).
   Супруги, только что заключившие брак, оказываются перед множеством проблем. Первая важнейшая задача новой семьи — функционировать в рамках семейной системы.
1. Им необходимо установить оптимальный для себя банане близости/отдаленности, решить проблему семейной иерархии и сфер ответственности.
Первый кризис связан с договоренностями, по каким правилам это будет происходить. Есть правила, которые можно выработать легко, а есть такие, которые выработать трудно: во-первых, потому что они плохо осознаются, во-вторых, потому что они непосредственно «привязаны» к самооценке.
Правила, о которых договариваться просто, это внешние правила жизни. Кто моет и убирает посуду? Кто выносит мусор, кто покупает, кто зарабатывает деньги и т. д.? Если их опыт в родительской семье не очень разнится, то договориться просто.
  Выработка правил способствует формированию устойчивых форм поведения, действующих на протяжении всего жизненного цикла. Каковы приемлемые пути разрешения конфликтов? Проявление каких эмоций в семье считается допустимым? Кто за кого несет ответственность и при каких условиях?
По поводу правил сексуального поведения договориться гораздо труднее. Например, в чем ходить дома, в халате и без косметики или при полном параде? Часто правила культуры обусловлены, и эти культурные ожидания очень много значат для внутренней семейной жизни, не говоря уже о правилах родительской семьи, которые мы «наследуем» и воспроизводим в своей семье. Могут возникнуть и сексуальные проблемы — как следствие неопытности, разницы в воспитании, уровне желаний и т. д.
  Супруги могут вдруг осознать, что они очень разные, и испугаться различий. Они могут бояться потерять близость, понимаемую ими как одинаковость, и начать бороться со иааимной непохожестью разными средствами. Во-первых, постараются просто не замечать различий. Очень часто в самый ранний период молодожены избегают противоречий и критики, потому что хотят сохранить доброжелательную атмосферу и семье и не ранить чувства другого. По прошествии некоторого времени эти скрытые противоречия растут, напряжение накапливается, и супруги легко и сильно раздражаются, реагируя друг на друга, быстро «скатываясь» в ссору. Супруги могут так-же открыто пытаться подчинить себе партнера или манипулировать им с помощью слабости и болезни (истерического поведения).
  Еще одной важной проблемой в этот период является установление границ. Она включает в себя решение вопросов о том, кто из знакомых мужа или жены будет допущен в семью и как часто; насколько разрешено пребывание супругов вне семьи без партнера; насколько допустимо вмешательство со стороны родителей.
 Молодая пара должна установить территорию, относительно не зависимую от родительского влияния, а родителям, в свою очередь, необходимо изменить свои способы взаимодействия с детьми после того, как те создали свою собственную  семью.
   Таким образом, супругам следует установить новые отношения: их роли сына и дочери должны стать вторичными, | уступив место ролям мужа и жены. Способность пары к близким и независимым отношениям зачастую определяется тем, насколько каждому из супругов удалось стать самостоятельной личностью в родительской семье.
   Иногда может формироваться «псевдонезависимость» от родительской семьи, когда кто-то из супругов склонен дистанцироваться от нее, чтобы избежать интенсивных эмоциональных переживаний. При этом неудовлетворенная потребность в близости заставляет интенсифицировать супружеские отношения. Когда же в них возникает напряжение, то срабатывает стереотип (у него «уже одна мама есть, хватит»), и супруг может эмоционально отдалиться.
В случае конфликта с родительскими семьями у супругов может развиться разноообразное поведение. Например, у жены, муж которой не может предотвратить вмешательство своей матери в дела молодой семьи, могут появиться особые  способы приспособления к данной ситуации; она пытается защитить свою независимость, полностью отрезая себя от взаимодействия с родителями.
  Обычно такие попытки не заканчиваются успехом, а только способствуют разрушению брака, поскольку «искусство жить в браке предполагает достижение независимости в сочетании с сохранением эмоциональных связей с родственниками» 
Выделяют факторы, осложняющие эту фазу:
Пара встречается или заключает брак вскоре после утраты значимого человека (отца, возлюбленного, мужа и т. д.). Тогда вступление в брак может быть продиктовано мотивом замещения. В этом случае ожидания от супруга, который выполняет функцию «замещения потери», как правило, не оправдываются.
Супружеские отношения формируются на фоне стремления дистанцироваться от родительской семьи.
Семейные традиции и происхождение супругов существенно различаются (например, религиозные убеждения, образование, социальный слой, национальная принадлежность, возраст и т. д.).
Супруги выросли в семьях с разным составом (например, один из супругов вырос в многодетной семье, а другой был единственным ребенком).
  Пара проживает слишком близко или слишком далеко от хотя бы одной из родительских семей. Если супруги живут далеко, то эмоциональные связи с родителями утрачиваются и молодые не получают эмоциональной и физической поддержки в решении своих проблем. Если молодая пара живет близко, то вероятность вмешательства родителей очень высока. В этом случае молодая пара более склонна перекладывать свои проблемы на родителей, чем пытаться самостоятельно решать их.
Пара зависит от членов расширенной семьи материально, физически или эмоционально.
Брак заключается в возрасте до 20 лет или после 30 лет. Ранний брак чреват тем, что молодая пара «обречена» на зависимость от родителей, поскольку социализация заканчивается только в 21 год, а раньше они заканчивают профессиональное обучение и не могут обеспечить свою независимость ни материально, ни физически, ни эмоционально. Ситуации, когда супруг старше своей супруги, более благоприятна с прогностической точки зрения. Если в брак вступают люди старше 30 лет, когда уже сформированы привычки и интересы, бывает очень трудно «вписаться» в семейный контекст, особенно в вопросах личной свободы и профессиональной деятельности. Брак для таких людей означает ломку старых устоявшихся стереотипов, и не каждый в этом случае готов чем-то пожертвовать.
  Брак после периода ухаживания продолжительностью менее 6 месяцев или свыше 3 лет. Если молодые люди в течение 1—2 лет не вступили в брак, возможно, их что-то останавливало, прежде всего сомнения в своих чувствах. По истечении такого продолжительного срока с глаз исчезают «розовые очки», проходит острота и новизна чувств, и тогда вступление в брак может быть продиктовано не чувствами, а другими мотивами.
Свадьба в отсутствие членов семьи или друзей. Свадьба — это ритуал, который накладывает определенные обязательства и делает отношения более прочными. Если нет семьи, друзей во время этого обряда, то предполагается скрытая непрочность или неодобрение этих отношений.
Беременность жены до свадьбы или в течение первого года после замужества. Если ребенок послужил причиной заключения брака или рычагом воздействия на партнера, то риск эмоционального отвержения ребенка впоследствии будет крайне высок.
Плохие отношения одного из супругов со своими братьями, сестрами или родителями. Если один из партнеров или оба имели конфликтные отношения со своей родительской семьей, то эту поведенческую модель они переносят в свою семью. Если с ребенком плохо обращались в его собственной семье, то он склонен никому не верить и ожидать от людей предательства. А в браке вопрос доверия — главный. В сложных и неясных ситуациях такой человек скорее подумает, что его опять предали, как это было уже много раз в его жизни, нежели поверит обратному.
Собственное несчастливое, по мнению хотя бы одного из супругов, детство или отрочество.
Нестабильность брагных отношений в одной из расширенных (родительских) семей.
Мюррей Боуэн, проанализировав историю нескольких тысяч семей, обнаружил, что повторяются из поколения в поколение разводы, алкоголизм,  насилие, суициды и многое другое. Так, например, женщина, происходящая из семьи, где в нескольких поколениях были разводы, может воспринимать развод почти как норму. Она не будет «бороться до последнего» за эти отношения, пытаясь сохранить брак несмотря ни на что. Пережив это в детстве, она прекрасно понимает, что женщине одной трудно, но можно справиться.
По мнению М. Боуэна, может осложнить эту фазу и «слитность» пары (они боятся признать отличия друг в друге, поскольку эти отличия могут оказаться столь велики, что будут представлять угрозу для их слаборазвитого «я»). Если двое «слитны» друг с другом, они часто не способны нести ответственность за себя и свои взаимоотношения. «Слитное взаимодействие» имеет место и тогда, когда, по мнению одного из супругов, партнер должен обеспечить его счастье, причем зачастую именно он считается виновником всех возникающих между супругами проблем.
Способность уважать непохожесть другого человека приходит лишь при формировании индивидом самоидентичности, что невозможно при эмоциональной зависимости от родителей. Не сумев до появления ребенка примириться со своей несхожестью, супруги сталкиваются с еще большими проблемами. Одной из важнейших задач данной стадии жизненного цикла является урегулирование проблем, касающихся беременности и желания стать родителями. Работая над трудностями взаимоотношений молодых супругов, семейные терапевты часто обнаруживают, что скрытой пружиной, создающей напряжение между ними, является нерешенный вопрос о заведении ребенка.
Рождение детей и взаимодействие с ними
Супружеская пара может быть не готова к появлению детей, и рождение нежеланного ребенка значительно усиливает проблемы его воспитания. Кроме того, люди, считавшие свой брак пробной попыткой, обнаруживают, что теперь расстаться им будет гораздо сложнее.
Перед супругами возникает необходимость снова перестраивать взаимоотношения (проблемы иерархии, близости и т. д.), которые только что стабилизировались на предыдущей стадии. Опять наступает время кризиса. Сразу меняются структура семьи и межличностные дистанции. Появление ребенка увеличивает дистанцию между супругами, но делает семейную структуру более устойчивой. Появление третьего «игрока» может привести к ряду трудностей. Часто у людей культуре это заменяется внуками, в других странах — путешествиями. Внуки возвращают «смысл жизни» и привычные стереотипы взаимодействия в родительских ролях. Поэтому внуки занимают особое место в жизни прародителей.
Уход на пенсию может сделать проблему пребывания наедине друг с другом еще более острой. Для женщин это не так ощутимо, поскольку домашняя работа все равно остается, и это не позволяет им чувствовать себя ненужными. Для мужчины же заполнить вакуум — серьезная проблема; он всегда должен заниматься делом. И здесь могут появиться «функциональные стабилизаторы» — дача, ремонт, машина и пр. Но могут быть и дисфункциональные стабилизаторы — болезни. Часто развитие ее у одного из супругов помогает другому приспособиться к жизни на пенсии. Например, уйдя с работы, муж может почувствовать потерю статуса и смысла жизни: раньше он зарабатывал и был уважаемым 1 членом семьи, жил активной жизнью, помогал другим, а теперь — «никто». Когда его жена заболевает, у него вновь появляется полезная функция. Он должен теперь помочь ей вы -здороветь. Болезнь жены не дает ему впасть в депрессию, которая возобновляется, когда жене становится лучше. Если у жены снова рецидив, то он снова оживает и предпринимает активные действия: водит ее по врачам, ищет лекарства. Неспособность членов семьи справиться с задачами собственного развития выливается в конфликт поколений, когда взрослые дети вынуждены заботиться о родителях.
Время идет, один из супругов умирает, и жизненный  цикл семьи завершается
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