Комплекс учебно-методического обеспечения

Дисциплины: «Психология»

Специальности: «Лечебное дело»

Разделы: «Группа как социально-психологический феномен»
ГАОУ СПО НСО «Искитимский медицинский техникум»

Паспорт

Комплекс учебно–методического обеспечения.
Дисциплина Психология

Специальность   31.02.01 Лечебное дело

Раздел 4 Группа как социально-психологический феномен

В соответствии с Федеральным Государственным образовательным стандартном студент

должен знать:

- основные задачи и методы психологии;
- психически процессы и состояния;

- структуру личности;

- пути социальной адаптации и мотивации личности;
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- структура личности;

- функции и средства общения;

- закономерности общения;

- приемы психологической саморегуляции; 

- основы делового общения;

- пути социальной адаптации и мотивации личности;

- аспекты семейной психологии.

должен уметь:

- использовать  средства общения в психотерапевтических целях;

- дать психологическую оценку личности;

- применять приемы психологической саморегуляции.
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МЕТОДИЧЕСКАЯ РАЗРАБОТКА
Теоретическое занятие № 4.1.

По теме  «Группа как психологический феномен».

Для преподавателя. 

Составила: Никишина Е.В.

2013 г.

Цели занятия

Обучающая:

1.Разъяснить понятие группа, что такое группа в социальной психологии, этапы образования  групп.

Развивающая:

2. Подвести студента к пониманию групповой динамики и лидерство в группе, проблеме эффективности групповой деятельности.
Воспитательная:

3. Формировать интерес к социальной психологии. Рационально использовать свое время, быстро и точно выполнять действия.
Методы обучения:

1. Информационно – развивающий (знакомство и анализ теоретической информации).

2. Частично - поисковый (работа с карточками)

3. Тренинг общения.  

Тип занятия:

Теоретическое занятие.

Продолжительность занятия:
90 минут.

Междисциплинарные связи:
Обеспечивающие: 

Дисциплина: «Основы философии и социологии».

Тема: «Личность и общество».

Обеспечиваемые:

Дисциплина: «Сестринского дела в терапии с курсом первично медикосанитарной помощи».

Тема: «Организация ПМП по типу врача общей практики».
Внутрипредметные связи:

- «Предмет общей психологии»;

-  «Психология общения;

- «Предмет социальной психологии».

Студент должен знать:

- основные задачи и методы психологии;

- психически процессы и состояния;

- структуру личности;

- пути социальной адаптации и мотивации личности;

- особенности психических процессов у здорового и больного человека;

- структура личности;

- функции и средства общения;

- закономерности общения;

- приемы психологической саморегуляции; 

- основы делового общения;

- пути социальной адаптации и мотивации личности.

Студент должен уметь:
- использовать  средства общения в психотерапевтических целях;

- дать психологическую оценку личности.

Место проведения:

Кабинет психологии.

Средства обучения:

Карточки с вопросами.
Психологическая игра: «Подарки».
Карточки с заданиями.

Рекомендуемая литература для преподавателя:

1. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.

2. Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.

3. Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. Ростов – на – Дону «Феникс», 2008.

4.  Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: «Академия», 2006.

Рекомендуемая литература для студентов:

1. Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога. «Издательство ВЛАДОС-ПРЕСС», 2001.

2. Соснин В.А. Социальная психология. М., Издательство «ФОРУМ», 2008.
Ход занятия

	№ Основные этапы       занятия
	Ориентировочное

время
	Методические указания

	1.Организационная

часть
	   5 минут
	Преподаватель отмечает отсутствующих на занятии. Проверяет подготовленность аудитории и студентов к занятию.

	2. Актуализация знаний.
	     20 минут
	Ответить на вопросы преподавателя. Письменный опрос по карточкам (Приложение 

№ 1, 2)

	3. Мотивация учебной деятельности.
	  5 минут
	Общество состоит из большого количества групп, внутри которых формируется и развивается психика людей, их составляющих. Психология тщательно изучает и анализирует закономерности возникновения, функционирования и развития социально-психологических явлений.

	4. Изложение нового материала.
	   40 минут
	Преподавать знакомит с теоретической информацией. Студенты делают краткий конспект нового материала (Приложение № 3).

	5. Закрепление нового материала.
	  15 минут
	Психологическая игра: «Подарки».

 (Приложение № 4).

	6. Подвидение итогов занятия, задание на дом.
	 5 минут
	Конспект знать.


Продолжительность занятия – 90 минут.

Рекомендуемая дополнительная литература:

1. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.

2.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.

     3.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. 

       Ростов – на      – Дону «Феникс», 2008.

      4. Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: 

«Академия»,   2006.

Приложение № 1

Вопросы для фронтального и индивидуального опроса

1. Что такое пассивное слушание?
2. Что значит слушать и слышать партнера по общению?

3. Вербальный способ общения.
4. Какие Вы знаете средства общения? Как Вы их используете в психотерапевтических целях?

5. Что выступает содержанием общения?

6. Назовите основные функции и виды общения.

7. Что такое деловое общение?

8.  В каких формах реализуется деловое общение?

Приложение № 2

Варианты билетов для письменного опроса

Вариант № 1
1. Каково значение общения в жизни человека?

2. Какие стороны общения вам известны?

3. Что выступает содержанием общения?

4. Назовите основные функции и виды общения.

Вариант № 2

1. В чем состоит коммуникативная сторона общения.
2. В чем состоит интерактивная сторона (интеракция) общения.

3. В чем состоит перцептивная сторона (перцепция) общения.
4. Назовите уровни общения и охарактеризуйте каждый из них.

Приложение № 3
Теоретическая информация

Группа как психологический феномен.

Группа сама по себе не является суммой вошедших в нее людей, с момента своего возникновения она представляет собой самостоятельное явление со своими характеристиками, собственной историей и закономерностями. Выполняя различные социальные функции, человек может одновременно являться членом нескольких социальных групп (семьи, студенческой группы, спортивной команды, рок-группы, толпы на стадионе, трудового коллектива, Ассоциации медсестер России и т.д.). Для социальной психологии важно определить, каков будет результат влияний групп на личность.

Социальная психология исследует закономерности поведения людей, включенных в реальные социальные группы. С точки зрения социальной психологии группа - это определенная система деятельности, заданная ее местом в системе общественного разделения труда. Группа выступает субъектом определенного вида деятельности и через нее включена в систему общественных отношений.

К основным характеристикам группы относятся:

• композиция (состав) - это характеристики, важные для анализа группы как целого, например, численность группы, ее возрастной, половой состав, национальности, социальное положение и т.д.;

• структура - это те функции, которые выполняют отдельные члены группы; выделяют структуры предпочтений, власти, коммуникаций;

• групповые процессы - процесс группового давления, процесс развития и сплочения группы, процесс принятия группового решения.

К характеристикам группы можно отнести положение индивида в группе. Это его:

• статус, обозначающий место индивида в группе. Статус соединяет и объективные характеристики индивида, и его субъективное восприятие в группе;

• роль как динамический аспект статуса; раскрывается через те реальные функции, которые индивид выполняет в группе; содержание роли непостоянно, оно меняется от группы к группе, а также внутри самой группы; наиболее яркий пример - историческое развитие семейных ролей;

• система групповых ожиданий; от каждой роли в группе ожидается выполнение определенных функций; это выполнение обязательно оценивается другими; часто возникает рассогласованность между ожиданием и реальным поведением человека в группе, поэтому ожидание определяется через групповые нормы и групповые санкции;

• групповые нормы - это определенные правила, которые выработаны группой, приняты ей и которым должны подчиняться ее участники;

• система санкций - совокупность механизмов, с помощью которых группа добивается соблюдения групповых норм; санкции бывают поощрительные и запретительные, позитивные и негативные.

Характеристики меняются в зависимости от вида группы и поэтому изучаются по отдельности.

КЛАССИФИКАЦИЯ ГРУПП

Для социальной психологии значимо разделение групп на условные и реальные.

Условная группа - это нереально существующая группа, а подобранная по определенному признаку, например, студенты средних медицинских учебных заведений России.

Реальная группа: Социальная психология акцентирует внимание на реальных естественных группах. Большие, стихийно возникшие группы - это толпа, публика, аудитория. Большие устойчивые группы - этнические, профессиональные, классовые. Малые группы - семья, учебная группа, спортивная команда, коллектив ИМТ и т.д. 
Процесс группового давления. Участники группы в той или иной степени должны разделять существующие групповые нормы. Эта проблема особенно актуальна для нового члена группы, который встает перед выбором принятия или неприятия этих норм. Возможны различные варианты поведения: сознательное, свободное принятие норм; вынужденное принятие норм под угрозой санкций; демонстрация антагонизма по отношению к группе («Я - не такой, как вы все»); осознанное, свободное неприятие норм с учетом всех возможных последствий.

 Феномен вынужденного принятия человеком норм группы и соответствующего поведения получил название конформизма. Различают внешний конформизм, когда мнение группы принимается лишь внешне, без изменения собственных убеждений, и внутренний, когда человек действительно усваивает мнение большинства. Впервые конформизм был продемонстрирован в известных экспериментах Соломона Аша (Ash, 1951). 

Процесс развития группы. 

Любая группа в своем развитии проходит несколько стадий. В средних учебных заведениях процесс группообразования можно представить в виде следующих стадий:

•Первая стадия - процесс знакомства. Формируются представления студентов друг о друге. Общение протекает в основном в диадах. Основной авторитет - преподаватель.

• Вторая стадия - период формирования групповых норм. В процессе общения люди приноравливаются друг к другу. Группа ориентирована на решение эмоциональных проблем.

• Третья стадия - стадия конфликта. Возникают столкновения между людьми в силу переоценки ими своих возможностей, в первую очередь лидерских, и стремления решать все проблемы группы самостоятельно, не консультируясь с преподавателями.

• Четвертая стадия завершает переход от конфликтности к сбалансированности. Общение внутри группы становится более открытым и конструктивным, могут проявляться первые признаки групповой солидарности и сплоченности.

• На пятой стадии группа полностью сложилась, появилось ярко выраженное чувство «мы»; появляются общегрупповые цели, причем они ориентированы на учебу.

• На шестой стадии доминирующую роль играет эмоциональная сфера; большую ценность приобретают эмоциональные взаимоотношения, происходит переоценка групповых норм; можно считать, что на этой стадии группа напоминает счастливую семью.

• Седьмая стадия - высшая стадия групповой зрелости: группа сплочена и одинаково активна и в учебной деятельности, и в эмоциональной сфере. Группа открыта для проявления и разрешения конфликтов. Расхождения во мнениях допускаются, пока не будет выработана общая точка зрения на проблему.

Заметим, что не каждая группа проходит все стадии и достигает такого уровня развития. На процесс сплочения группы оказывают влияние следующие факторы:

• эмоциональная привлекательность членов группы;

• возрастное, социальное, этническое, ценностное и т.д. сходство членов группы между собой;

• предпочитаемые группой мотивы взаимодействия: кооперация, конкуренция, индивидуализм, альтруизм, агрессия, равенство;

• особенности групповых целей. Цели должны быть конкретны, ясны и всем понятны, не слишком оттянуты по времени;

• удовлетворенность группы и каждого ее члена групповой деятельностью и своим положением в группе;

• стиль руководства.

Приложение № 4

Психологическая игра: «Подарки».
Цель игры: 

1. Формированию в ней эмоционально позитивной атмосферы;
2. Выявление социометрической структуры группы;
3. Развитие рефлексии.

Игровой материал: непрозрачный пакет и чистые полоски бумаги («билеты»). 
Содержание игры: на каждом билете игроки записывают качество человека, которое они больше всего ценят в людях. При этом то, что будут писать игроки, никто не видит, кроме них самих. После этого билеты сворачиваются трубочкой вовнутрь и укладываются в пакет. Билеты перемешиваются.

Ведущий выбирает члена группы, который должен достать из пакета билет, про себя прочитать его и подарить этот билет тому, кто, по его мнению, обладает данным качеством. Получивший «подарок» про себя прочитывает его, благодарит и в свою очередь сам выбирает билет и дарит его какому-то участнику.

Вопросы для самоконтроля

С целью проверки полученных знаний ознакомьтесь с содержанием вопросов (при необходимости используйте исходную информацию).

1. Назовите основные характеристики группы.

2.  Почему с точки зрения развития личности человеку бывает полезно менять свой статус?

3.  Дайте характеристику фазам принятия группового решения.

4. В чем проявляются различия в восприятии, оценке и отношении людей к своему статусу?

5.  Чем отличается руководство от лидерства?

6. От чего зависит авторитет руководителя?

7. Проанализируйте различные стили руководства.

8. Приведите примеры групповых норм.

9. Проанализируйте положительные и отрицательные стороны процесса группового давления.

10. От каких факторов зависит уровень конформизма?
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МЕТОДИЧЕСКАЯ РАЗРАБОТКА
Теоретическое занятие № 4.2.

По теме  «Виды групп. Большие и малые группы.  Этапы образования малых групп»
Для преподавателя. 

Составила: Никишина Е.В.

2013 г.

Цели занятия

Обучающая:

1.Сформировать понятие группа, что такое большие и малые группы, этапы образования малых групп.

Развивающая:

3. Продолжить формирование  понятия групповая динамика  и лидерство в группе, проблеме эффективности групповой деятельности.

Воспитательная:

3. Сформировать навыки анализа текста, выделения главного и второстепенного.

Методы обучения:

1. Информационно – развивающий (знакомство и анализ теоретической информации).

2. Частично - поисковый (работа с карточками)

3. Тренинг общения.  

Тип занятия:

Теоретическое занятие.

Продолжительность занятия:

90 минут.

Междисциплинарные связи:

Обеспечивающие: 

Дисциплина: «Основы философии и социологии».

Тема: «Личность и общество».

Обеспечиваемые:

Дисциплина: «Сестринского дела в терапии с курсом первично медикосанитарной помощи».

Тема: «Организация ПМП по типу врача общей практики».

Внутрипредметные связи:

- «Предмет общей психологии»;

-  «Психология общения;

- «Предмет социальной психологии».

Студент должен знать:

- основные задачи и методы психологии;

- психически процессы и состояния;

- структуру личности;

- пути социальной адаптации и мотивации личности;

- особенности психических процессов у здорового и больного человека;

- структура личности;

- функции и средства общения;

- закономерности общения;

- приемы психологической саморегуляции; 

- основы делового общения;

- пути социальной адаптации и мотивации личности.

Студент должен уметь:

- использовать  средства общения в психотерапевтических целях;

- дать психологическую оценку личности.

Место проведения:

Кабинет психологии.

Средства обучения:

1. Карточки с вопросами.
             2.Психологическая игра: «Подарки».

3. Карточки с заданиями.

Рекомендуемая литература для преподавателя:

1. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.

1. Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.

2. Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. Ростов – на – Дону «Феникс», 2008.

3.  Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: «Академия», 2006.

Рекомендуемая литература для студентов:

1.Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога. «Издательство ВЛАДОС-ПРЕСС», 2001.

1. Соснин В.А. Социальная психология. М., Издательство «ФОРУМ», 2008.
Ход занятия

	№ Основные этапы       занятия
	Ориентировочное

время
	Методические указания

	1.Организационная

часть
	   5 минут
	Преподаватель отмечает отсутствующих на занятии. Проверяет подготовленность аудитории и студентов к занятию.

	2. Актуализация знаний.
	     20 минут
	Ответить на вопросы преподавателя. Письменный опрос по карточкам (Приложение 

№ 1, 2)

	3. Мотивация учебной деятельности.
	  5 минут
	Люди по-разному воспринимают и оценивают свой статус. Наименее адекватны «звезды», изолированные и отвергнутые. Можно встретить «звезд», неудовлетворительно оценивающих свое положение в группе, и изгоев, вполне удовлетворенных им.

	4. Изложение нового материала.
	   40 минут
	Преподавать знакомит с теоретической информацией. Студенты делают краткий конспект нового материала (Приложение № 3).

	5. Закрепление нового материала.
	  15 минут
	Психологическая игра: «ШЕРИФ И УБИЙЦА».
 (Приложение № 4).

	6. Подвидение итогов занятия, задание на дом.
	 5 минут
	Конспект знать.


Продолжительность занятия – 90 минут.

Рекомендуемая дополнительная литература:

1. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.

2.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.

     3.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. 

       Ростов – на      – Дону «Феникс», 2008.

      4. Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: 

«Академия»,   2006.

Приложение № 1

Вопросы для фронтального и индивидуального опроса
1. Какие стороны общения вам известны?

2. Что выступает содержанием общения?

3. Назовите основные функции и виды общения.

4. В чем состоит коммуникативная сторона общения.

5. В чем состоит интерактивная сторона (интеракция) общения.

6. В чем состоит перцептивная сторона (перцепция) общения.

7. Назовите уровни общения и охарактеризуйте каждый из них.

8. Что представляют собой большие условные группы? Приведите примеры.

9. Какие группы мы называем большие реальные (контактные)? Приведите примеры.

10.  Дайте современное определение понятию «группа».

Приложение № 2

Варианты билетов для письменного опроса

Вариант № 1

1. Что такое пассивное слушание?

2. Что значит слушать и слышать партнера по общению?

3. Вербальный способ общения.

4. Какие Вы знаете средства общения? Как Вы их используете в психотерапевтических целях?

5. Что выступает содержанием общения?

Вариант № 2
1. Что выступает содержанием общения?

2. Назовите основные функции и виды общения.

3. Что такое деловое общение?

4. В каких формах реализуется деловое общение?

5. Каково значение общения в жизни человека?

Приложение № 3
Теоретическая информация

Виды групп.

Для социальной психологии значимо разделение групп на  большие и малые. Большие, стихийно возникшие группы - это толпа, публика, аудитория. Большие устойчивые группы - этнические, профессиональные, классовые. Малые группы - семья, учебная группа, спортивная команда, коллектив и т.д. 
Именно проблема малой группы стала своеобразным фокусом социальной психологии.

Малой группой мы будем называть группу, члены которой объединены общей социальной деятельностью и находятся в непосредственном личном общении. Вопрос о численности малой группы продолжает обсуждаться. Мы будем проводить нижнюю границу от двух человек, а верхняя должна соответствовать определению малой группы.

Группы структурируются на основании предпочтений, власти, типов коммуникации их участников.

Групповые предпочтения можно определить с помощью социометрической методики. Методика помогает выявить социометрические статусы членов группы как сумму предпочтений и неприятий.

Статус - величина, стремящаяся к устойчивости. Статус часто сохраняется не только в конкретной группе, но и переходит с человеком в другую группу. Поэтому при переходе в другой коллектив из-за конфликтов в первом человек опять может создавать вокруг себя конфликтные ситуации, если не начнет меняться.

С точки зрения развития личности человеку иногда полезно менять свой статус, т.к. это обеспечивает ему большую социальную гибкость, дает возможность побывать в различных ролях. Постоянное хождение в «звездах», любимчиках делает человека очень уязвимым и беззащитным перед изменениями. Опасно и устойчивое пребывание в роли отверженного или изолированного: весь мир может восприниматься им в черном цвете.

Люди по-разному воспринимают и оценивают свой статус. Наименее адекватны «звезды», изолированные и отвергнутые. Можно встретить «звезд», неудовлетворительно оценивающих свое положение в группе, и изгоев, вполне удовлетворенных им.

Структура власти в малой группе - это система взаиморасположений членов группы в зависимости от их способности оказывать влияние. Власть реализуется с помощью различных форм, среди которых наиболее изучены руководство и лидерство.

Руководство - это управление группой через зафиксированное формальное влияние (от старосты группы, классного руководителя, старшей медицинской сестры отделения и т.д.). Основным инструментом психологического влияния руководителя на группу является его авторитет. Он зависит от коммуникативно-организаторских способностей, ценностей и убеждений руководителя, а также от стиля управления. Выделяют авторитарный (директивный) стиль, в основе которого лежит единоначалие руководителя; демократический (кооперативный), основанный на возможностях активного взаимодействия между членами группы и руководителем; попустительский, основанный на полной групповой свободе действий. При таком стиле руководитель выступает как представитель группы при взаимодействии ее с другими группами, но внутри группы его полномочия незначительны. Эксперименты показали преимущество демократического стиля, но бывают ситуации, когда более эффективны и два других.

Лидерство - это управление группой через спонтанно возникающее влияние. Лидера порождают не столько личные качества, сколько структура взаимоотношений в данной группе. Лидер какбы олицетворяет систему целей и ценностей группы. В группе может одновременно существовать несколько лидеров.

Коммуникативная структура группы - это совокупность позиций членов группы в системах информационных потоков. Владение информацией - важный показатель положения члена группы. Характер сообщаемой информации также зависит от статуса: чем он выше, тем более доброжелательный характер придается передаваемой информации.
Исследование группового давления
Процесс группового давления. Участники группы в той или иной степени должны разделять существующие групповые нормы. Эта проблема особенно актуальна для нового члена группы, который встает перед выбором принятия или неприятия этих норм. Возможны различные варианты поведения: сознательное, свободное принятие норм; вынужденное принятие норм под угрозой санкций; демонстрация антагонизма по отношению к группе («Я - не такой, как вы все»); осознанное, свободное неприятие норм с учетом всех возможных последствий.

Феномен вынужденного принятия человеком норм группы и соответствующего поведения получил название конформизма. Различают внешний конформизм, когда мнение группы принимается лишь внешне, без изменения собственных убеждений, и внутренний, когда человек действительно усваивает мнение большинства. Впервые конформизм был продемонстрирован в известных экспериментах Соломона Аша. Когда эксперимент был завершен, выяснилось, что «наивные испытуемые» знали, что они давали неправильный ответ, но не могли поверить в то, что только они знают правильный, и не хотели выделяться из группы.

Группе студентов предлагалось определить длину предъявляемой линии. Для этого каждому давались две карточки - в левую и правую руки. На карточке в левой руке был изображен один отрезок прямой, на карточке в правой руке - три отрезка, причем лишь один из них по длине был равен отрезку на левой карточке. Испытуемым предлагалось определить, какой из отрезков правой карточки равен по длине отрезку, изображенному на левой карточке. Когда задание выполнялось индивидуально, все решали задачу верно.
Смысл эксперимента состоял в том, чтобы выявить давление группы на мнение индивидов методом «подставной группы». Экспериментаторзаранее вступал в сговор со всеми участниками эксперимента, кроме одного («наивного субъекта»).

Суть сговора состояла в том, что при последовательном предъявлении всем членам «подставной группы» отрезка левой карточки они давали заведомо неправильный ответ, называя этот отрезок равным более короткому или более длинному отрезку правой карточки. Последним отвечал «наивный субъект», и было важно выяснить, устоит ли он в собственном мнении или поддастся давлению группы.

В эксперименте Аша более одной трети (37 %) «наивных испытуемых» дали ошибочные ответы, т.е. продемонстрировали конформное поведение.

В последующих интервью их спрашивали, как субъективно переживалась заданная в эксперименте ситуация. Все испытуемые утверждали, что мнение большинства давит очень сильно, и даже «независимые» (кто дал верный ответ) признавались, что противостоять мнению группы очень тяжело, т.к. всякий раз кажется, что ошибаешься именно ты.

Психологи считают, что конформизм и уступчивость тесно связаны с самооценкой: люди с высокой самооценкой менее склонны уступать групповым требованиям, и наоборот. Конформизм связан также с размером группы: вероятность конформистского поведения возрастает при увеличении численности группы. Наличие еще одного несогласного повышает субъективную приемлемость и вероятность нонконформизма. Еще было обнаружено, что в ситуации, когда люди обязаны публично заявить о своем мнении, вероятность конформизма возрастает. Если же есть возможность отвечать письменно, человек освобождается от той неловкости, которую он испытывает, боясь показаться странным или смешным перед всей группой.

Уровень конформизма зависит также от пола и возраста. Женщины в целом более конформны, чем мужчины, а дети - чем взрослые. Подростки склонны демонстрировать конформизм в общении со сверстниками и негативизм в общении со взрослыми. Выраженность конформизма зависит также от того, насколько значимы для человека то или иное мнение и тот, кто его высказывает.

 Когда эксперимент был завершен, выяснилось, что «наивные испытуемые» знали, что они давали неправильный ответ, но не могли поверить в то, что только они знают правильный, и не хотели выделяться из группы.

Приложение № 4

Психологическая игра: «ШЕРИФ И УБИЙЦА».
Цели игры: 

1. Формированию в игре эмоционально позитивной атмосферы;
2. Развитие навыков объективного описания, невербального общения ;
3. Развитие рефлексии;

4. Развитие навыков групповой оценки.

Игровой материал: билеты соответственно числу участников. Все билеты пустые, только на двух билетах отмечены роли «шерифа» и «убийцы». Каждый выбирает себе билет, но не показывает его другим игрокам.

Содержание игры: «Убийца» должен взглядом «убивать» других игроков. «Шериф» обязан найти «убийцу». Во-первых, он определяет «убийцу» по глазам. Во-вторых, другие игроки, почувствовав взгляд «убийцы», говорят: «Я убит», тем самым показывая «шерифу», кто в группе играет роль «убийцы».

Следует учитывать, что «убийца» может быть найден сразу, но также может оставаться необнаруженным до конца игры. Значение имеет не результат, а процесс игры.

Опыт показывает, что оптимальным является повторение игры 4-5 раз со сменой игроков, исполняющих роли «шерифа» и «убийцы». После каждой игры организуется общее обсуждение: по каким признакам «шериф» определил «убийцу», а если он не сумел этого сделать, то почему. Игроки обмениваются впечатлениями об ощущениях, которые у них появились под взглядом «убийцы». Кто-то из них смог выставить психологическую защиту против «убийственного взгляда» и остался внутренне спокойным. Другие испытали неприятные эмоции, несмотря на то, что это была игра.

Вопросы для самоконтроля

С целью проверки полученных знаний ознакомьтесь с содержанием вопросов (при необходимости используйте исходную информацию).

1. Назовите основные характеристики группы.

2.  Почему с точки зрения развития личности человеку бывает полезно менять свой статус?

3.  Дайте характеристику фазам принятия группового решения.

4.  Можно ли класс из 30 человек рассматривать как малую группу?

5.  Дайте характеристику социометрическим статусам в группе.

6.  В чем проявляются различия в восприятии, оценке и отношении людей к своему статусу?

7.  Чем отличается руководство от лидерства?

8.  От чего зависит авторитет руководителя?

9. Проанализируйте различные стили руководства.

10. Приведите примеры групповых норм.

11. Какое поведение может выбрать новый член группы, столкнувшись с групповыми нормами?

12.  Проанализируйте положительные и отрицательные стороны процесса группового давления.

13.  От каких факторов зависит уровень конформизма?

14. Дайте характеристику стадиям развития группы.

15.  Какие факторы влияют на процесс сплочения группы?
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Цели занятия

Обучающая:

1.Сформировать понятие групповая динамика и лидерство в группе. 

Развивающая:

2.Продолжить формирование  понятия групповая динамика  и лидерство в группе, проблеме эффективности групповой деятельности.

Воспитательная:

3. Сформировать навыки анализа текста, выделения главного и второстепенного.

Методы обучения:

1.Информационно – развивающий (знакомство и анализ теоретической информации).

            2.Частично - поисковый (работа с карточками)

3.Тренинг общения.  

Тип занятия:

Теоретическое занятие.

Продолжительность занятия:

90 минут.

Междисциплинарные связи:

Обеспечивающие: 

Дисциплина: «Основы философии и социологии».

Тема: «Личность и общество».

Обеспечиваемые:

Дисциплина: «Сестринского дела в терапии с курсом первично медикосанитарной помощи».

Тема: «Организация ПМП по типу врача общей практики».

Внутрипредметные связи:

- «Предмет общей психологии»;

-  «Психология общения;

- «Предмет социальной психологии»,

- «Основы социологии».
Студент должен знать:

- основные задачи и методы психологии;

- психически процессы и состояния;

- структуру личности;

- пути социальной адаптации и мотивации личности;

- особенности психических процессов у здорового и больного человека;

- структура личности;

- функции и средства общения;

- закономерности общения;

- приемы психологической саморегуляции; 

- основы делового общения;

- пути социальной адаптации и мотивации личности.

Студент должен уметь:

- использовать  средства общения в психотерапевтических целях;

- дать психологическую оценку личности.

Место проведения:

Кабинет психологии.

Средства обучения:

1. Карточки с вопросами.
          2. Психологический тест: «Коммуникативные и организаторские способности».
3. Карточки с заданиями.

Рекомендуемая литература для преподавателя:

1. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.

4. Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.

5. Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. Ростов – на – Дону «Феникс», 2008.

6.  Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: «Академия», 2006.

Рекомендуемая литература для студентов:

1.Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога. «Издательство ВЛАДОС-ПРЕСС», 2001.

2. Соснин В.А. Социальная психология. М., Издательство «ФОРУМ», 2008.
Ход занятия

	№ Основные этапы       занятия
	Ориентировочное

время
	Методические указания

	1.Организационная

часть
	   5 минут
	Преподаватель отмечает отсутствующих на занятии. Проверяет подготовленность аудитории и студентов к занятию.

	2. Актуализация знаний.
	     20 минут
	Ответить на вопросы преподавателя. Письменный опрос по карточкам (Приложение 

№ 1, 2)

	3. Мотивация учебной деятельности.
	  5 минут
	В социальной психологии проблема лидерства занимает одно из важных мест. В любой группе выделяется руководитель, лидер. Без лидера ни одна группа существовать не может.

	4. Изложение нового материала.
	   40 минут
	Преподавать знакомит с теоретической информацией. Студенты делают краткий конспект нового материала (Приложение № 3).

	5. Закрепление нового материала.
	  15 минут
	Психологический тест: «Коммуникативные и организаторские способности». (Приложение № 4).

	6. Подвидение итогов занятия, задание на дом.
	 5 минут
	Конспект знать.


Продолжительность занятия – 90 минут.

Рекомендуемая дополнительная литература:

1. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.

2.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.

     3.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. 

       Ростов – на      – Дону «Феникс», 2008.

      4. Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: 

«Академия»,   2006.

Приложение № 1

Вопросы для фронтального и индивидуального опроса
 1. Назовите основные характеристики группы.

2.  Почему с точки зрения развития личности человеку бывает полезно менять свой статус?

3.  Дайте характеристику фазам принятия группового решения.

4.  Можно ли класс из 30 человек рассматривать как малую группу?

5.  Дайте характеристику социометрическим статусам в группе.

6.  В чем проявляются различия в восприятии, оценке и отношении людей к своему статусу?

7.  Чем отличается руководство от лидерства?

8.  От чего зависит авторитет руководителя?

9. Проанализируйте различные стили руководства.

Приложение № 2
Варианты билетов для письменного опроса

Вариант № 1
1. Приведите примеры групповых норм.

2. Какое поведение может выбрать новый член группы, столкнувшись с групповыми нормами?

3.  Проанализируйте положительные и отрицательные стороны процесса группового давления.

4.  От каких факторов зависит уровень конформизма?

5. Дайте характеристику стадиям развития группы.

6.  Какие факторы влияют на процесс сплочения группы?

Вариант № 2

1.  Можно ли класс из 30 человек рассматривать как малую группу?

2.  Дайте характеристику социометрическим статусам в группе.

3.  В чем проявляются различия в восприятии, оценке и отношении людей к своему статусу?

4.  Чем отличается руководство от лидерства?

5.  От чего зависит авторитет руководителя?

6. Проанализируйте различные стили руководства.

Приложение № 3
Теоретическая информация

В социальной психологии проблема лидерства занимает одно из важных мест. В любой группе выделяется руководитель, лидер. Без лидера ни одна группа существовать не может.
  Лидер ( от анг. – «ведущий») – член группы, за которым она признает преимущество в статусе и право принимать решения в значимых для нее ситуациях. Лидера можно определить как личность, способную объединять людей ради достижения какой – либо цели.

    В группе могут быть  как официальные, так и неофициальные лидеры. Неофициальный лидер оказывает заметное влияние на товарищей благодаря своим определенным, личным качествам, в большинстве случаев положительное (оно бывает и отрицательное). Как правило, все лидеры превосходят других членов группы, по крайней мере, в одном из качеств, значимых для данного вида групповой деятельности, но конкретные качества зависят от коллективных целей, традиций и вида совместной деятельности.  
  Если руководство  - это процесс внешней социальной организации и управления общением и деятельностью членов группы, то лидерство – процесс ее внутренней социальной, психологической самоорганизации и самоуправления.
   Положение авторитетного лидера заметно влияет на психологию всей группы.

   С точки зрения масштабности решаемых задач, выделяют:

   1) бытовой тип лидерства (в школьных, студенческих группах, досуговых объединениях, в семье);

2) социальный тип лидерства (на производстве, в профсоюзном движении, в различных обществах: спортивных, творческих т.д.);

3) политический тип лидерства (государственные, общественные деятели).

   Лидер с организаторскими способностями в состоянии быстро и правильно оценивать ситуацию, выделять задачи, нуждающиеся в  первоочередной реализации, отличать осуществимое от бесплодного прожектерства, достаточно точно рассчитывать сроки решения задач.
   Интересное высказывание на этот счет Наполеона Бонапарта: «Мой гений состоит в том, что одним быстрым взглядом я охватывал все трудности дела, но в то же время и все ресурсы для определения этих трудностей; этому обязано мое превосходство над другими».
  Талант руководства людьми основывается на целом комплексе социально-психологических качеств и свойств. Большую роль играет доверие и любовь масс к своему лидеру. Доверие к лидеру – это признание его высоких достоинств, заслуг и полномочий.
  Лидер находится в сильнейшей зависимости от коллектива. Группа, имея образ лидера, модель, требует от реального лидера, с одной стороны, соответствия ей, а с другой  - от лидера требуется способность выражать интересы группы.

Личностные качества лидера:

-  интеллигентность в вербальном и символических планах;

- инициативность, то есть способность направлять активность;

- уверенность в себе – благоприятная самооценка;
- привязанность к сотрудникам;
- решительность;

- зрелость;

- мотивационные способности.

 В зависимости от определяющих функций выделяют следующие виды лидеров.
Лидер-организатор. Его главное отличие состоит в том, что нужды коллектива он воспринимает как свои собственные и активно действует.

Лидер-творец. Привлекает к себе, прежде всего, способностью видеть новое, браться за решение проблем, которые могут показаться неразрешимыми, даже опасными. Не командует, а лишь приглашает к обсуждению.

Лидер-борец. Волевой, уверенный в своих силах человек. Первым идет на встречу опасности или неизвестности, без колебания вступает в борьбу.
Лидер-дипломат. Он опирается на превосходное знание ситуации и ее скрытых деталей, в курсе сплетен и пересудов и поэтому хорошо знает, на кого и как можно повлиять.
Лидер-утешитель. К нему тянутся потому, что он готов поддержать в трудную минуту. Уважает людей, относится к ним доброжелательно.

Чем отличается лидер от руководителя?

 Неформальный лидер выдвигается «снизу», а руководитель назначается официально, извне и ему требуются официальные полномочия для управления людьми. Менеджер – профессионально подготовленный руководитель.
   Многие считают, что все проблемы решаются, если менеджеру удается совместить в своей деятельности функции лидера и руководителя. Но эти функции на практике часто не только не совмещаются, но и противоположны.

  Руководитель выполняет основные управленческие функции: планирование, организация, мотивация, контроль, деятельности подчиненных и организации в целом.

Руководство – это управление процессами: согласованием различных видов деятельности группы; видеть динамику процесса внутри группы и управлять ею.

Руководителю требуется официальные полномочия для управления людьми, ему требуется и власть – возможность влиять «сверху» на поведение людей. Власть может принимать различные формы.
  Американский ученный Фред Рейвен выделяет:
- власть, основную на принуждении;

- власть, основанную на вознаграждении;

- экспертную власть (основана на специальных знаниях, которых не имеют другие);
- эталонную власть, или власть примера (подчиненные стараются походить на своего привлекательного  и уважаемого руководителя);

- законную, или традиционную власть (один человек подчиняется другому человеку на основе того, что они стоят на различных иерархических ступеньках в организации).
Наиболее эффективен вариант, если у руководителя имеются все эти виды власти.

Некомпетентный руководитель, как отмечает Диксон:

- не учитывает человеческие ресурсы, не умеет работать с людьми;

- проявляет консерватизм, придерживается устаревших взглядов;

- проявляет тенденцию отворачиваться или пренебрегать информацией, которая ему непонятна;

- проявляет тенденцию недооценивать противника;
- проявляет нерешительность в принятии решений;

- проявляет упорную неустойчивость, упрямство при решении проблемы;

- склонен верить в мистические силы – судьбу, фатальность неудач и т.п.

Особенности администраторских и лидерских качеств руководителя определяет и его управленческий стиль. Здесь существует определенная классификация. 

1. Авторитарный. Наилучший с точки зрения администратора, который в любом деле, прежде всего, ценит единоначалие.

2. Авральный.  «Давай – давай, потом разберемся» - девиз руководителя – авральщика.

3. Деловой. Противоположен авральному, предполагает работу по рассчитанным и оптимальным схемам.

4. Демократический. К нему склонны лидеры-организаторы, управляющие по принципу: «Моя точка зрения – одна из возможных». 

5. Либеральный. Годится для сплоченного коллектива единомышленников.
6. Компромиссный. В его основе – способность руководителя, уступая людям с различными интересами, добиваться своих целей.
Критерием эффективности руководства является степень авторитета руководителя. Авторитет руководителя зависит от его личных нравственных качеств, профессиональной компетентности, деловых качеств, профессиональной компетентности, деловых качеств, от его отношения к своей профессиональной деятельности, от понимания и учета психологии подчиненных. Взаимоотношения подчиненных с руководителем, психологический климат коллектива, результаты работы коллектива зависят от стиля управления и авторитета руководителя.
Приложение № 4

Психологический тест: «Коммуникативные и организаторские способности».
Инструкция: вам нужно ответить на все вопросы теста. Свободно выражайте своё мнение по каждому вопросу и отвечайте на них так: если ваш ответ на вопрос положителен, то в соответствующей клетке «Бланка ответов» поставьте знак «+», если же  отрицательный – знак 

«-«. Никаких дополнительных знаков делать не следует. Вам надо очень внимательно проследить за тем, чтобы номер вопроса и номер клетки, куда Вы запишите свой ответ, совпадали. Заполняя «Бланк ответов», имейте ввиду, что вопросы коротки и не могут содержать всех необходимых подробностей. Не следует затрачивать много времени на обдумывание, отвечайте быстро. Не стремитесь произвести заведомо благоприятное впечатление своими ответами. Плохих или хороших ответов здесь нет. Необходимо ответить на все вопросы.
Опросник:
1. Много ли у Вас друзей, с которыми Вы постоянно общаетесь?

2. Часто ли Вам удаётся склонить большинство своих товарищей к принятию вашего мнения?

3. Долго ли Вас беспокоит чувство обиды, причинённой Вам кем-то из ваших знакомых?

4. Всегда ли Вам трудно ориентироваться в создавшейся критической ситуации?

5. Есть ли у Вас стремление к установлению новых знакомств с различными людьми?
6. Нравиться ли Вам заниматься общественной работой?

7. Верно ли, что Вам приятнее и проще проводить время с книгами или за каким-либо занятием, чем с людьми?

8. Если возникли некоторые помехи в осуществлении ваших намерений, то легко ли Вы отступаете от своих планов?

9. Легко ли Вы устанавливаете контакты с людьми, которые значительно старше Вас по возрасту?

10.  Любите ли Вы придумывать или организовывать со своими друзьями игры и развлечения?

11.  Трудно ли Вам включаться в новые для Вас компании?

12.  Часто ли Вы откладываете на другие дни те дела, которые нужно было бы выполнить сегодня?

13.   Легко ли Вам удаётся  устанавливать контакты с незнакомыми людьми?
14.  Стремитесь ли Вы добиваться того, чтобы ваши товарищи действовали в соответствии с вашим мнением?

15.  Трудно ли Вам осваиваться в новом коллективе?

16.  Верно ли, что у Вас не бывает конфликтов с товарищами из-за невыполнения ими своих общений, обязательств, обязанностей?

17.  Стремитесь ли Вы при удобном случае познакомиться и побеседовать с новым человеком?

18.  Часто ли в решении новых дел Вы принимаете инициативу на себя?
19.  Раздражают ли Вас окружающие люди и хочется ли Вам побыть одному? 

20.  Правда ли, что Вы обычно плохо ориентируетесь в незнакомой для Вас обстановке?

21.  Нравиться ли Вам постоянно находиться среди людей?

22.  Возникает ли у Вас раздражение, если Вам не удается закончить начатое дело?

23.  Испытываете ли Вы чувство затруднения, неудобства или стеснения, если приходиться проявить инициативу, чтобы познакомиться с новым человеком?

24.  Правда ли, что Вы утомляетесь от частого общения с товарищами?

25.  Любите ли Вы участвовать в коллективных играх?
26.  Часто ли Вы проявляете инициативу при решении вопросов, затрагивающих интересы ваших товарищей?

27.  Правда ли, что Вы чувствуете себя неуверенно среди малознакомых людей?

28.  Верно ли, что Вы редко стремитесь к доказательству своей правоты?

29.  Полагаете ли Вы, что Вам не представляет особого труда внести оживление в малознакомую компанию?
30.  Принимали ли Вы участие в общественной работе в техникуме, школе, классе, группе?

31.  Стремитесь ли Вы ограничить круг своих знакомых небольшим количеством людей?

32.  Верно ли, что Вы не стремитесь отстаивать своё мнение или решение, если оно не было сразу принято вашими товарищами?

33.  Чувствуете ли Вы себя непринужденно, попав в незнакомую для Вас компанию?

34.  Охотно ли Вы приступаете к организации различных мероприятий для своих товарищей?

35.  Правда ли, что Вы чувствуете себя достаточно уверенным и спокойным, когда приходиться говорить что-либо большой группе людей?
36.  Часто ли Вы опаздываете на деловые встречи, свидания?

37.  Верно ли, что у Вас много друзей?

38.  Часто ли Вы оказываетесь в центре внимания у своих товарищей?

39.  Часто ли Вы смущаетесь, чувствуете неловкость при общении с малознакомыми людьми?

40.  Правда ли, что Вы не очень уверенно чувствуете себя в окружении большой группы своих товарищей?

Ключ:
Дешифратор «Коммуникативные»
«+»: 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37.

«-« : 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39.

Дешифратор «Организаторские»

«+»: 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 38.
«-«: 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40.

	Шкала оценок коммуникативных склонностей

	Количество совпадений
	Уровень проявления коммуникативных склонностей

	1.           2 - 9
	Низкий

	2.           10 - 11
	Ниже среднего

	3.            12 - 13
	Средний

	4.            14 -15
	Высокий

	5.            16 – 20
	Очень высокий


	Шкала оценок организаторских склонностей

	Количество совпадений
	Уровень проявления коммуникативных склонностей

	1.           4 - 11
	Низкий

	2.           12 - 13
	Ниже среднего

	3.            14
	Средний

	4.            15 -16
	Высокий

	5.            17 – 20
	Очень высокий


Вопросы для самоконтроля

С целью проверки полученных знаний ознакомьтесь с содержанием вопросов (при необходимости используйте исходную информацию).

1. Что изучает социальная психология?

2. Какие основные разделы включает социальная психология?

3. Как протекает социализация личности?

4. Какие группы людей можно выделить?

5. Что такое малая группа?

6. Каковы отличительные черты лидера?

7. Какие бывают стили руководства?
ГАОУ СПО НСО «Искитимский медицинский техникум»

Специальность: «Лечебное дело».

Цикловая методическая комиссия общепрофессиональных дисциплин.

Дисциплина: Психология

2 курс 3 семестр

МЕТОДИЧЕСКАЯ РАЗРАБОТКА
Теоретическое занятие № 4.4.

По теме  «Проблемы эффективности групповой деятельности»
Для преподавателя. 

Составила: Никишина Е.В.

2013 г.

Цели занятия

Обучающая:

1.Сформировать понятие групповой деятельности, взаимоотношения, принцип субординации. 

Развивающая:

2. Продолжить формирование  понятия групповая деятельности   и лидерство в группе, проблеме эффективности групповой деятельности.

Воспитательная:

3. Сформировать навыки анализа текста, выделения главного и второстепенного.

Методы обучения:

1.Информационно – развивающий (знакомство и анализ теоретической информации).

2.Частично - поисковый (работа с карточками)

3.Тренинг общения.  

Тип занятия:

Теоретическое занятие.

Продолжительность занятия:

90 минут.

Междисциплинарные связи:

Обеспечивающие: 

Дисциплина: «Основы философии и социологии».

Тема: «Личность и общество».

Обеспечиваемые:

Дисциплина: «Сестринского дела в терапии с курсом первично медикосанитарной помощи».

Тема: «Организация ПМП по типу врача общей практики».

Внутрипредметные связи:

- «Предмет общей психологии»;

-  «Психология общения;

- «Предмет социальной психологии»,

- «Основы социологии».

Студент должен знать:

- основные задачи и методы психологии;

- психически процессы и состояния;

- структуру личности;

- пути социальной адаптации и мотивации личности;

- особенности психических процессов у здорового и больного человека;

- структура личности;

- функции и средства общения;

- закономерности общения;

- приемы психологической саморегуляции; 

- основы делового общения;

- пути социальной адаптации и мотивации личности.

Студент должен уметь:

- использовать  средства общения в психотерапевтических целях;

- дать психологическую оценку личности.

Место проведения:

Кабинет психологии.

Средства обучения:

1. Карточки с вопросами.
2.Психологическая  игра : ««Крокодил ».

3. Карточки с заданиями.

Рекомендуемая литература для преподавателя:

1. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.

7. Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.

8. Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. Ростов – на – Дону «Феникс», 2008.

9.  Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: «Академия», 2006.

Рекомендуемая литература для студентов:

1.Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога. «Издательство ВЛАДОС-ПРЕСС», 2001.

3. Соснин В.А. Социальная психология. М., Издательство «ФОРУМ», 2008.
Ход занятия

	№ Основные этапы       занятия
	Ориентировочное

время
	Методические указания

	1.Организационная

часть
	   5 минут
	Преподаватель отмечает отсутствующих на занятии. Проверяет подготовленность аудитории и студентов к занятию.

	2. Актуализация знаний.
	     20 минут
	Ответить на вопросы преподавателя. Письменный опрос по карточкам (Приложение 

№ 1, 2)

	3. Мотивация учебной деятельности.
	  5 минут
	Человек живет в обществе и строит с ним определенные отношения, непосредственно общается с другими людьми, реализуя свою социальную сущность. В ситуации общения у человека меняется очень многое: от выражения лица до взглядов на окружающее. Собственно говоря, само человеческое «Я», внутреннее содержание личности возникают и формируются только в процессе общения с окружающими людьми. Это общение происходит в группах и коллективах. Эти общности неоднородны.

	4. Изложение нового материала.
	   40 минут
	Преподавать знакомит с теоретической информацией. Студенты делают краткий конспект нового материала (Приложение № 3).

	5. Закрепление нового материала.
	  15 минут
	Психологическая игра: «Крокодил»
 (Приложение № 4).

	6. Подвидение итогов занятия, задание на дом.
	 5 минут
	Конспект знать.


Продолжительность занятия – 90 минут.

Рекомендуемая дополнительная литература:

1. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.

2.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.

     3.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. 

       Ростов – на      – Дону «Феникс», 2008.

      4. Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: 

«Академия»,   2006.

Приложение № 1

Вопросы для фронтального и индивидуального опроса.
1. Дайте современное определение понятию «группа».
2. Что представляет собой понятие «большая группа»?
3. Дайте характеристику основным элементам групповой динамики:

цели группы, нормы группы, структура группы и лидерство, сплоченность группы, фазы развития группы.

4. Перечислите факторы, которые могут обеспечить сплоченность вашей студенческой группы.

5. Перечислите факторы, которые мешают сплоченности вашей студенческой группы.
6. Какое положительное влияние оказала на Вас студенческая группа?

7. Какими качествами должен обладать лидер?
8. Обоснуйте следующее высказывание: «Группа оказывает существенное влияние на психологию и поведение индивида».

Приложение № 2
Варианты билетов для письменного опроса

Вариант № 1
1. Проанализируйте и напишите к каким типам малой группы можно отнести ваш учебный коллектив?

2. Перечислите причины по которым люди вступают в группы.

3. Напишите какие социальные группы Вы знаете, приведите примеры:
 - по размеру …

- по организованности …

- по общественному статусу …

Вариант № 2

     1. Напишите какие социальные группы Вы знаете, приведите примеры:

       - по уровню развития …

       - по значимости …

       - по непосредственности взаимоотношений …

      2. Какие группы называются малыми?
      3. Что представляет собой понятие «большая группа»?

Приложение № 3
Счастье личности вне общества

невозможно, как невозможна жизнь

 растения, выдернутого из земли и

 брошенного на бесплодный песок.
А.Н.Толстой

Человек живет в обществе и строит с ним определенные отношения, непосредственно общается с другими людьми, реализуя свою социальную сущность. В ситуации общения у человека меняется очень многое: от выражения лица до взглядов на окружающее. Собственно говоря, само человеческое «Я», внутреннее содержание личности возникают и формируются только в процессе общения с окружающими людьми. Это общение происходит в группах и коллективах. Эти общности неоднородны.
  Общество состоит из большого количества групп, внутри которых формируется и развивается психика людей, их составляющих. 
  Социальная психология не может не уделять внимания психологии людей, живущих и работающих в различных общностях (группах).
   Психология тщательно изучает и анализирует закономерности возникновения, функционирования и развития социально – психологических явлений, обусловленных принадлежностью людей (и их групп) к различным общностям.

   Социальная психология изучает, во-первых, те изменения, которые происходят с психикой человека под влияния с другими людьми, и во-вторых, те общности, внутри которых осуществляется это прямое и косвенное общение: группы, коллективы и другие общности.
  Уже на самых ранних стадиях жизни формирование личности тесно связано с положением, в котором оказывается ребенок среди  окружающих, от его места в той группе, которая является микросредой его развития.
   На  каждом новом этапе жизни личность оказывается в новой социальной ситуации, в новой микросреде, новой группе. Сначала эта семья, дальше идет группа детского сада, потом школьный класс, студенческая группа, производственная бригада и, наконец, кружок пенсионеров.

  Это, так сказать, продольный срез жизненного пути личности. 

Жизнь человека – сплошное хождение по группам?

В группах, коллективах существуют взаимоотношения.

Взаимоотношения  - отношение, идущее от людей к людям, навстречу друг другу. При взаимоотношениях постоянно осуществляется «обратная связь». Взаимоотношение реализуется в общении и через общение. В то же время взаимоотношение накладывает печать на общение, служит своеобразным содержанием общения.
 Взаимоотношения (межличностные отношения) в малой группе – это субъективные связи, возникающие в результате взаимодействия ее членов и сопровождаемые различными эмоциональными переживаниями индивидов, в них участвующих.

 Система межличностных отношений в малой группе в силу своей внутренней психологической обусловленности и сложности складывается порой стихийно. Она в большинстве случаев трудно различима, часто организационно не оформлена, особенно в начальный период. Между тем она чрезвычайно значима и должна очень пристально изучаться, поскольку на основе межличностных отношений формируются не только все остальные компоненты малой группы, но и многие элементы, их составляющие: взаимные требования и нормы совместной жизни и деятельности; постоянные межличностные оценки, сопереживание и сочувствие; психологическое соперничество и соревнование, подражание и самоутверждение.
Взаимоотношения в малой группе бывают разных видов.
1. Общественно-политические взаимоотношения – это такие взаимоотношения, которые возникают и функционируют в процессе подготовки и проведения общественных и других мероприятий в группе.

2. Служебные взаимоотношения – это взаимоотношения, складывающиеся в процессе совместной профессиональной деятельности членов малой группы при решении различного рода задач, достижения важных для ее членов целей.

Деловые (служебные) взаимоотношения создаются в ходе выполнения служебных, профессиональных обязанностей, регламентированы официальными документом:  инструкцией, уставом, постановлением, административным приказом (врач – медсестра – санитарка). Официальным документам определены обязанности каждого из них. Лицу, занявшему ту или иную должность, надлежит выполнять определенную работу, а также устанавливать вытекающие из служебных обязанностей деловые контакты. Психологическими исследованиями установлено несколько видов деловой зависимости:
1) деловые отношения равенства. В этом случае два или несколько членов группы, коллектива имеют одинаковые права и обязанности и выполняют одинаковые функции (две медсестры, два врача и т.п.);
2) деловые отношения подчинения. В медицине: принцип субординации  - принцип должностного подчинения младшего по должности старшему, основанный на деловые отношения, взаимопомощи, взаимовыручки, психологической совместимости (медсестра – врач, санитарка – медсестра). Принцип субординации – является стержнем в работе медицинского коллектива. Взаимоотношения людей, работающих вместе, их связи и контакты очень сложны, многоплановы. В любом медицинском коллективе есть люди опытные и менее опытные, более и менее знающие и более и менее способные. Воспитанный человек не позволит себе подчеркнуть свое превосходство. Нескромность люди прощают труднее, чем многие другие недостатки, так как кто возвышает себе, тот сознательно или бессознательно принижает других. Внеслужебные (личные) взаимоотношения – это отношения, складывающиеся между членами малой группы вне их служебной (профессиональной) деятельности: в часы досуга, в процессе совместного отдыха и так далее. 
  Личные взаимоотношения возникают на основе психологических мотивов: симпатии, общности взглядов, интересов, дополнения друг друга, неприязни и др. В личных взаимоотношениях документы не имеют силы. Приказом, распоряжением личных взаимоотношений установить нельзя. Необходимым условием возникновения данных взаимоотношений является постижение друг друга. Именно в ходе познания устанавливаются взаимоотношения, по мере их укрепления члены группы узнают друг друга. Система личных взаимоотношений выражается в таких категориях как дружба, товарищество, любовь, ненависть, отчужденность. Межличностные отношения определяют положение человека в группе, коллективе. От того, как они складываются, зависит эмоциональное благополучие, удовлетворенность человека пребыванием в данной общности. От них зависит сплоченность группы, коллектива, сплоченность решать поставленные задачи.

  Взаимоотношения обуславливают стимулы совместной деятельности и поведения людей, механизмы формирования и саморазвития малой группы.

  Взаимоотношения должны отвечать требованиям определенных принципов: принцип уважения и субординации предполагает создание таких взаимоотношений в малой группе, которые соответствуют нормам общественной морали и нравственности, традициям, установленным в интересах общения и взаимодействия людей; предусматривают учет индивидуальности социально-психологических особенностей всех ее членов, внимательное отношение к их интересам, склонностям и запросам. Этот же принцип требует субординации в выполнении всеми членами группы личного достоинства, профессионального и социального статуса каждого члена.

   Принцип сплоченности членов группы предполагает формирование у всех членов чувства взаимопомощи, поддержки взаимодействия. Члены малой группы обязаны высоко ценить и дорожить принадлежностью к ней, помогать и поддерживать друг друга, удерживать своих товарищей от недостойных поступков.

  Принцип гуманизма членов группы предполагает чуткость, отзывчивость, справедливость и человечность во взаимоотношениях в малой группе, которые должны характеризоваться доверием, искренностью, доступностью.

   Групповые устремления – это цели, задачи, потребности, мотивы (интересы, ценности), лежащие в основе поведения и совместных усилий членов малой группы.

  В устремлениях членов малой группы комплексно и обобщенно выражаются, прежде всего, объективно встающие перед ними общие для всех и индивидуальные для каждого задачи и цели, а также реализуются их конкретные потребности и интересы, отвечающие чаяниям и запросам каждого в отдельности и всех вместе в целом. Устремления подобно компасу ориентируют и ведут людей в определенном, постоянно выдерживаемом направлении. Через них периодически опосредованно контролируются промежуточные результаты их жизни и деятельности.

  Они в интегрированном виде непрерывно регулируют совместные усилия и непосредственную активность членов малой группы в различных обстоятельствах и условиях объективной реальности. Цели – это наиболее значимые для группы предметы, явления, задачи и объекты, достижение и обладание которыми составляют существо ее деятельности. Цели могут быть близкими и дальними, общественно значимыми и важными только для конкретной группы, в зависимости от того, какую значимость она им придает и какую роль в социальной жизни они играют. Потребности – это то, в чем группа и ее члены нуждаются. Мотивами для малой группы выступают побудительные силы совместной деятельности ее членов, заставляющие их заниматься той или другой деятельностью, ради которой они, как правило, и объединялись. В системе совместной деятельности членов малой группы устремления выполняют определенные функции:

· Ценностно-номативную, в возможностигрупповых устремлений отражать запросы всех членов группы;

· Организационно-функциональную,в ходе реализации которой группы устремления в контексте средств и условий их реализации выступают в качестве способа организации внутри и межгруппового взаимодействия;
· Индивидуально – мотивационную, фиксирующую личностный смысл, значимость совместной деятельности членов малой группы.

Групповое мнение – это совокупность оценочных суждений, в которых выражается общее или преобладающее отношение членов малой группы к определенным фактам, событиям или явлениям, имеющих место как внутри нее, так и за ее пределами. Групповое мнение выступает показателем развитости группы, ее сплоченности, эффективности совместных усилий ее членов, а в некоторых случаях и идеологической направленности ее психологии. Групповое мнение выполняет определенные функции:
- информационную, показывающую на каком этапе своего развития находится малая группа, какова ее сплоченность, каков характер взаимоотношений между ее членами и т.д.;
- функцию воздействия, посредством которой оказывается влияние на всех членов группы и в интересах совместной деятельности, выработки общих мнений и суждений и т.д.;

- оценочную, с помощью которой члены группы выражают свое отношение к тем или иным событиям и явлениям, происходящим внутри малой группы и вне ее.
  Эффективность группового мнения объясняется:

А) сочетанием убеждения и психологического принуждения, в которых в концентрированном виде выражаются разум, чувства и воля всех членов группы;

Б) оперативностью в реакции на события, систематичностью, гласностью и неотвратимостью оценок поступков личности со стороны членов группы;

В) способностью ряда групповых суждений превращаться в оценочные стандарты и воздействовать не только на сознание, но и на подсознательную сферу человеческой психики.
  В процессе своего формирования групповое мнение проходит три этапа:

1. Выяснение и изучение индивидуальных мнений.
2. Выработка правильных оценочных суждений.

3. Обобщение и объединение мнений.

На первом из них – члены группы непосредственно переживают конкретное событие, высказывают свои личные суждения и отношения к нему.

   На втором – члены малой группы обмениваются своими представлениями, взглядами, оценками и чувствами, и эти отношения становятся объектом группового обсуждения, превращаясь постепенно в общую точку зрения.
 На третьем – осуществляется выработка четкой и ясной групповой позиции по предмету обсуждения, которая принимается всеми членами группы.

   Групповые настроения – это сложные состояния, общий эмоциональный настрой членов группы, совокупность переживаний, овладевших в определенный период ими, которые в значительной степени определяют направленность, ориентацию и характер всех проявлений психологии группы и отдельных ее членов. К групповым отношениям относятся: совместные переживания конкретных событий, факторов; сходные эмоциональные состояния, овладевшие на какое-то время группой или ее частью; устойчивый настрой эмоций и чувств, опосредующей действия и поведение всех членов группы. Групповые настроения усиливают чувства отдельных людей, влияют на их жизнь и деятельность. Одни настроения – энтузиазм, вера в общий успех, увлеченность, приподнятость, состояние общего подъема – способствуют совместным усилиям и успеху группы. Другие настроения – состояние упадка, неверие в свои силы, уныние, скука, обида или недовольство – напротив резко снижают ее возможности. Групповые настроения характеризуются в отличие от чувств большой силой воздействия, динамичностью и изменчивостью, определенной направленностью.
  Традиции – это сложившиеся на основе длительного опыта и совместной деятельности членов группы и прочно укоренившиеся в их жизни нормы, правила и стереотипы поведения и действий, ставшие потребностью каждого ее члена. Традиции многообразны. В традициях различных групп людей много общего. Общенародные, классовые, национальные традиции, возрастные, профессиональные пронизывают каждую конкретную общность (группу, коллектив). Наряду с общими внутри каждой малой группы зарождается, крепнет и бытует немало специфических традиций, имеющих большое значение для их сплочения.
  Виды традиций: трудовые, учебные, боевые, спортивные, политические, моральные, художественные, правовые, религиозные, профессиональные и т.д. Действенность и живучесть традиций определяется степенью эмоциональной притягательности и внутреннего принятие их группой в целом и каждым ее членом в отдельности.
Приложение № 4

Психологическая игра: «Крокодил»
Участники делятся на две команды. Каждой команде необходимо задумать любой объект, существо (живой, неживой природы).

 Затем участники одной команды изображают загаданный объект, предмет или живое существо.

  Участники другой команды должны по пантомимике угадать, что изображается и назвать (дать ответ).

Дается пять попыток. Выигрывает та команда, которой удается отгадать большее количество загаданных объектов живой и  неживой природы.
Вопросы для самоконтроля

С целью проверки полученных знаний ознакомьтесь с содержанием вопросов (при необходимости используйте исходную информацию).
1. В чем состоит коммуникативная сторона общения.

2. В чем состоит интерактивная сторона (интеракция) общения.

3. В чем состоит перцептивная сторона (перцепция) общения.

4. Назовите уровни общения и охарактеризуйте каждый из них.

5. Что выступает содержанием общения?

6. Назовите основные функции и виды общения.

7. Что такое деловое общение?

8. В каких формах реализуется деловое общение?

9. Что выступает содержанием общения?

10. Назовите основные функции и виды общения.

11. Что такое деловое общение?

12.  В каких формах реализуется деловое общение?

