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Цели занятия
Обучающая: 
1.Сформировать понятие о стили общения – своего и партнера.
Развивающая:
2.Подвести студента к пониманию зависимости от продолжительности общения партнеров от степени доверия друг к другу.
Воспитательная:
3. Воспитать стремление к самопознанию.
Методы обучения:
1.Информационно – развивающий (знакомство и анализ теоретической информации).
2.Частично – поисковый.
3.Тренинг общения.
  
Тип занятия:
Практическое занятие.
Продолжительность занятия:
90 минут.

Междисциплинарные связи:
Обеспечивающие: 
Модуль: ПМ 03 «Оказание неотложной медицинской помощи на госпитальном этапе».
Обеспечиваемые:
 Модуль: ПМ 04 «Профилактическая деятельность».

Внутрипредметные связи:
- «Предмет общей психологии»;
- закономерности общения;
- социально – психологические феномены группы и общества;
- пути социальной адаптации и мотивации.

Студент должен знать: 
- взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техника и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
Студент должен уметь:
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
Место проведения:
Аудитория.
Средства обучения:
1. Карточки с вопросами.
2. Психологический тест: «Трансактный анализ общения».
3. Психологическая игра: «Место в маршрутке».

Рекомендуемая литература для преподавателя:
1.Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.
2.Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 1999.
3.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.
4.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. Ростов – на – Дону «Феникс», 2008.
5.Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: «Академия», 2006. 
6.Столяренко Л.Д. Самыгин С.И. Психология общения. ООО «Феникс», 2015.
Рекомендуемая литература для студентов:
1. Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 1999.
2.Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога. «Издательство ВЛАДОС-ПРЕСС», 2001.
3.Соснин В.А. Социальная психология. М., Издательство «ФОРУМ», 2008.
4. Столяренко Л.Д. Самыгин С.И. Психология общения. ООО «Феникс»,      2015.










Ход занятия
	№ Основные этапы       занятия
	Ориентировочное
время
	Методические указания

	1.Организационная
часть
	5 минут
	Преподаватель отмечает
отсутствующих на занятии. Проверяет подготовленность аудитории и студентов к занятию.

	2. Актуализация знаний
	20 минут
	Ответить на вопросы преподавателя. Фронтальный опрос (Приложение № 1)
Письменный опрос (Приложение № 2).

	3.Самостоятельная работа студентов.
	30 минут
	Студенты самостоятельно работают с теоретической информацией и делают краткий конспект.
(Приложение № 3).

	4. Закрепление нового материала.
	30 минут
	Психологические тест: «Трансактный анализ общения» (Приложение № 4);
Психологическое упражнение: «Ситуации» (Приложение №5).

	[bookmark: _GoBack]5. Подведение итогов занятия, задание на дом.
	5 минут
	Знать теоретическую информацию и ответить на вопросы (Приложение № 6).



Продолжительность занятия – 90 минут.





Рекомендуемая дополнительная литература:
1. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.
2.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.
3.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений.
Ростов – на  – Дону «Феникс», 2008.
4. Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.:
«Академия», 2006.
5. Столяренко Л.Д. Самыгин С.И. Психология общения. ООО «Феникс», 2015.

















Приложение № 1.

Вопросы для фронтального опроса.
1. Дайте определение понятиям «общение» и «межличностное взаимодействие».
2. Каковы виды, функции, факторы, фразы, компоненты общения?
3. Назовите механизмы социальной перцепции.
4. Каковы невербальные средства общения?
5. Назовите уровни общения, дайте определение их характерным признаком.
6. Какие существуют типы установки на восприятие человека?
7. Дайте определение понятие «роль».
8. Что такое коммуникационный процесс и каковы его основные функции?















Приложение № 2.

Вопросы для письменного опроса.
1. Каковы основные причины плохой коммукации?
2. Назовите основные виды общения.
3. Охарактеризуйте вербальные и невербальные средства общения.
4. Каковы виды и техника слушания?
5. Что такое трансактный анализ общения?
6. Как защитить себя от манипуляций в процессе общения?
7. Дайте определение понятий «этика», «общение», «деловое общение», «этика делового общения».
8. Каковы особенности этики делового общения традиционного общества?
9. Назовите основные позиции по вопросу о соотношении этики и бизнеса, которые существуют сегодня.
10. Какова, по вашему мнению, роль этики в деловом общении?
11. Назовите основные принципы этики делового общения между руководителем и подчиненным.
12. Назовите основные принципы этики делового общения между подчиненным  и  руководителем. 
13. Назовите основные принципы этики делового общения «по горизонтали» (между коллегами).










Приложение № 4.
Психологический тест: «Трансактный анализ общения»
Сегодня мы попытаемся разобраться в том, как отношение человека к окружающим влияет на его способность к конструктивному взаимодействию с ними. А для начала выполним небольшой тест. Вам необходимо оценивать предлагаемые утверждения по 10-бальной шкале. Если это утверждение максимально верно для вас – 10 баллов, если нет – 0 баллов.
 Список утверждений:
1.Мне порой не хватает выдержки.
2.Если мои желания мешают мне, то я умею их подавлять.
3.Родители, как более зрелые люди, должны устраивать семейную жизнь своих детей.
4.Я иногда преувеличиваю свою роль в каких-либо событиях.
5.Меня провести нелегко.
6.Мне бы понравилось быть воспитателем.
7.Бывает, мне хочется подурачиться, как маленькой (ому).
8.Думаю, что я правильно понимаю все происходящие события.
9.Каждый должен выполнять свой долг.
10.Нередко я поступаю не как надо, а как хочется.
11.Принимая решение, я стараюсь продумать его последствия.
12.Младшее поколение должно учиться у старших, как ему следует жить.
13.Я, как и многие люди, бываю обидчив(а).
14.Мне удается видеть в людях больше, чем они говорят о себе.
15.Дети должны, безусловно, следовать указаниям родителей.
16. Я увлекающийся человек.
17.Мой основной критерий оценки человека – объективность.
18.Мои взгляды непоколебимы.
19.Бывает, что я не уступаю в споре лишь потому, что не хочу уступать.
20.Правила оправданны лишь до тех пор, пока они полезны.
21.Люди должны соблюдать все правила независимо от обстоятельств.

Обработка результатов
Подсчитайте отдельно сумму баллов по строкам таблицы:
1, 4, 7, 10, 13, 16, 19  (Д – «дитя»)
2, 5, 8, 11, 14, 17, 20 (В – «взрослый»)
3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 (Р – «родитель»)

Трансакция – единица акта общения, в течение которой собеседники, находящиеся в одном из трех состояний «Я», обмениваются парой реплик.
   Обращаясь к другому человеку, мы обычно выбираем себе и собеседнику одно из трех возможных состояний нашего «Я»: состояние родителя, взрослого или дитя (теория и терминология Э. Берна).
Характеристика состояний
  Человек, говоря первую фразу, задает тон разговора: невольно выбирает себе и собеседнику подходящее состояние «Я».
   Деловое общение должно происходить на уровне В-В. Трансактный анализ общения позволит вам овладеть тонкостями делового общения: более точно улавливать смысл сказанного, становится инициатором общения, избегать тактических и стратегических ошибок контакта.
   Эти три «Я» сопровождают нас всю  жизнь. Зрелый человек умело использует разные формы поведения, лишь бы они были уместны. Самоконтроль и гибкость помогают ему вовремя вернуться во «взрослое» состояние, что, собственно, и отличает зрелую личность от юнца, пусть даже солидного возраста.
  Интерпретация результатов
Давайте конкретно рассмотрим результаты теста. Расположите соответствующие символы (Д, В, Р) в порядке убывания их значений. Что получилось у вас?
   В - во главе приоритетной формулы – Вы обладаете развитым чувством ответственности, в меру импульсивны и непосредственны и не склонны к назиданиям и поучениям. Вам можно пожелать лишь сохранить эти качества и впредь. Они помогут вам в любом деле, связанном с общением, коллективным трудом, творчеством.
   РВД – Категоричность и самоуверенность противопоказаны, например, педагогу, организатору – словом, всем, кто в основном имеет дело с людьми, а не с машинами.
   РДВ – Такое сочетание способно осложнить жизнь ее обладателю. «Родитель» с детской непосредственностью режет «правду-матку», ни в чем не сомневаясь и не заботясь о последствиях. Но и тут нет особых поводов для уныния. Если вас не привлекает организаторская работа, поводом для уныния. Если вас не привлекает организаторская работа, шумные кампании, и вы предпочитаете побыть наедине с книгой, то все в порядке. Если же нет, и вы захотите передвинуть свое Р на второе или даже на третье место, то это вполне осуществимо. Вам помогут и так называемые группы тренировки общения, организованные профессиональными психологами во многих городах. 
Д – во главе приоритетной формулы – вполне приемлемый вариант, скажем, для научной работы. Эйнштейн, например, однажды шутливо объяснил причины своих успехов тем, что он развивался медленно и над многими вопросами задумался лишь тогда, когда люди обычно уже перестают о них думать. Но детская непосредственность хороша до определенных пределов. Если она начинает мешать делу, то значит пора взять свои эмоции под контроль.
  Таким образом, теперь каждый имеет представление о том, насколько у него развиты навыки эффективного (конструктивного) взаимодействия. Возможно, они зависят от особенностей вашего отношения к окружающим?
  Происходит обсуждение.



Приложение № 3.
Коммуникативные навыки и будущий характер.
Классифицировать характеры с их спецификой – задача неимоверно трудная. Но поскольку перед на ми стоит проблема общения, придется прибегнуть хотя бы к условной классификации человеческих черт, достаточно ярко проявляющихся в контактах. Эти черты мы сгруппируем в «три оппозиции: «доминантность – недоминантность», «мобильность – ригидность», «экстраверсия – интроверсия» - и попытаемся найти ключ к общению с носителями подобных черт.
«Доминантный» и «недоминантный» собеседник
Доминантный собеседник. Когда он испытывает потребность обратиться к вам, его не слишком заботят соображения типа «уместно ли», «не помешаю ли», «поймут ли» и т.п. Если же это вы побудили его к контакту своим обращением, вопросами или просьбой, то он не чувствует себя по-настоящему обязанным отвечать. Ему присуща подсознательная уверенность: отвечать или не отвечать – «мое право»…
  Он человек жестокий, напористый. Легко перебивает, зато, повышая голос, не дает вам перебить себя. Или напротив, замолкает, как бы вынуждая вас снова повторять свои высказывания, искать слова, поворачивать свою мысль то так, то эдак. Если он что-либо объявляет вам, то «втолковывает» это и интересуется, верно ли вы его поняли. Если выслушивает ваши объяснения, непременно задаст уточняющие вопросы либо покажет, что уже все понял, так что можно больше не распространяться на обсуждаемую тему.
   Если между вами разлад, он язвительно насмешлив либо резок и груб, либо презрительно замкнут. Ему очень нелегко принять свою неправоту, даже если она очевидна. «Что ж … Это надо как следует обдумать». Случается и так, что он шумно восхитится вашей правотой, но это тоже демонстрация силы.
  Такой собеседник в тайне уважает вас, если вы умеете проявить выдержку и не поддаться его влиянию. Но если вы  и сами доминантный человек, то между ним и вами легко вспыхивает вражда, и подчас не на шутку …
 Констатация «этот человек доминантен» не должна содержать заведомо отрицательной оценки. Конечно, неумный и самовлюбленный «доминант» подчас невыносим. Но при известных оговорках люди данного склада весьма ценны: они умеют принимать решения и брать на себя ответственность за происходящее. Если же они наделены благородством и великодушием, то становятся любимцами в своей среде.
Как строить общение с доминантным человеком.  Ему надо дать возможность выявления своей доминантности. Спокойно держитесь независимой точки зрения, но избегайте пресекать или высмеивать используемые им «силовые приемы».
Не доминантный собеседник – полная противоположность только что описанному.
  Вообразите, например, застенчивую девочку – подростка. При потребности или необходимости обратиться к вам она чувствует себя в какой-то мере просителем, ей представляется, что она обременительна для вас или что ее вопрос окажется неуместным. Когда же вы побуждаете ее к контакту, она считает своим долгом отвечать незамедлительно, что бы не обидеть, не разозлить вас задержкой своей реакции.
 Если вы сами не доминантный человек, вам импонирует такая деликатность, предупредительность. Но если вы доминантны, вам это кажется скорее угодливостью и порой вызывает глухое раздражение.
  Не доминантный субъект, вообще, очень чуток к внешним признакам вашей силы, в чем бы она  ни заключалась. Он уступчив и легко теряется, не позволяет себе перебить вас, но терпеливо сносит, когда вы перебиваете его.
  Лишь в случае мирного разговора такой субъект постепенно смелеет: решается перебивать, настаивать на своем. Но при этом, заметив, что вам нечем возразить, он непроизвольно ищет аргументы в вашу пользу и этим затушевывает факт своего превосходства в дискуссии.
  Не доминантный собеседник нуждается в известном поощрении, подбадривании с вашей стороны (лучше не словами, а взглядом). В противном случае вы рискуете недооценивать важность того, что он хотел бы сказать вам, и тем самым упустите достаточно ценную информацию. Он склонен перекладывать ответственное решение на вас; но тут-то и уместно дать ему почувствовать, что он сам в состоянии принять решение.
«Мобильный» и «ригидный» собеседник
  Рассмотрим теперь манеру общения  при мобильном и при ригидном характере.
  Мобильный с легкостью переключается на общение от других своих занятий. Правда,  в дальнейшем его внимание может столь же легко отвлечься от вас, и вы видите, как на время его глаза делаются «пустыми». Тем не менее «по первому зову» он снова с вами.
   Речь его быстра, даже тороплива; одно выражение лица легко сменяется другим. Высказав что-либо, он непроизвольно торопит вас с ответом – вы замечаете это по его нетерпеливому взгляду, жесту. Если ваша реплика длинна и чересчур затягивается, он не может скрыть скуки, вставляет слово или хотя бы междометие, а иногда пытается окончить фразу за вас…
   Он отвлечется на побочные соображения или ассоциации, на звучащий кстати анекдот или житейский случай – лишь бы внести разнообразие в беседу. Только после этого он готов продолжать начатое обсуждение.
  Проститься с ним также легко, как и разговориться: он невзыскателен в отношении форм и ритуалов свертывания и с полной готовностью переходит к очередным занятиям.
  Иное дело – ригидный собеседник.  Ему требуется некоторое время, чтобы включиться в беседу с вами даже если он вполне решительный, уверенный в себе человек. Дело в том, что он основателен, и если непосредственно перед контактом думал о чем-то, то должен как бы поставить отметину – где остановился в своих размышлениях.
   Слушает внимательно. Говорит неспешно, вдумчиво, мысль излагает подробно (вам часто кажется, что это излишние подробности, но он-то другого мнения); фразы строит как можно более понятно стремясь, чтобы слово поточнее передавало смысл. В поисках таких слов порой становится «тягучим», топчется на месте. Найдя удачное, на его взгляд, выражение, непременно повторит его в беседе еще раз-другой… Не любит, чтобы его перебивали, и находит это несправедливым: он ведь не не перебивал вас!
   Когда, по-вашему, главное уже обсуждено и совместные выводы сделаны, он продолжает вдаваться в детали – и порой в этом есть свой смысл!
 Общение с ним в какой-то мере изматывает вас, если вы нетерпеливый человек. Распроститься с ним сразу не возможно. Ему не нравиться, кажется недостойной манере торопливо, небрежно прощаться. После того как вы удалились, он еще раз «провертывает» в уме состоявшийся диалог…
  Когда ваш собеседник сверх меры мобилен, лучше всего действовать следующим образом. Сначала подстройтесь под его темп – пусть это даже на первых порах снижает содержательность контакта. Далее постепенно замедляйте скорость и частоту собственных реплик. Так вы «приведете» и партнера  к большей собранности в общении.
  Если собеседник ригиден, надо считаться с этим и поставить перед собой задачу долготерпения. Торопить его, раздражаться – значит усугублять взаиморасхождения.
«Экстраверт» и «интроверт»
Экстраверт весьма расположен к общению как таковому, как к форме деятельности; это, можно сказать, его стихия. Там, где нет людей, нет возможности поговорить, он по-настоящему скучает, томится. 
  Ему непонятно, например, как это другой человек не желает общения… Он однозначно толкует подобную позицию партнера как враждебную или обиженную и …бросается за объяснениями: что случилось? Что не так? Кто обидел?
   Он любопытен, и в первую очередь – к людям: к их достоинствам и порокам, к явным и тайным сторонам их жизни. Ему доставляет удовольствие немного посплетничать. Но из этого не следует, что он откажется помочь человеку, о котором вчера говорил дурно или с насмешкой.
  Ему нравится выказывать симпатию партнеру; он хочет и сам ее вызывать, а поэтому, если беседа носит и на ходу перестраивает диалог таким образом, чтобы вы расстались на ноте теплоты и взаимопонимания. В случае ссоры он не держит камней за пазухой. Впрочем, завтра он по-свойски обнимется с тем, с кем повздорил сегодня…
  Ведущая особенность интроверта – несклонность к внешней коммуникации. Переход работы его сознания во внешне коммуникативный режим заметно затруднен. Поэтому слушатель то и дело вынужден вникать в причудливый и сложный ассоциативный мир интроверта. Интроверт пытается помочь делу рефлексией. Усиленная рефлексия вообще мешает его какой-либо свободы самовыражения!
  Интроверту не остается ничего другого как оставаться «в себе». При творческой одаренности это сулит удивительные находки: нетривиальную поэтическую речь, «безумные» (опережающие время научные идеи, новации в живописи, музыке, пантомиме… Если творческой одаренности  нет, человек все равно необычен; а поэтому многим – особенно экстравертам – кажется, что он «со странностями».
  Он вполне обоснованно ощущает свое «Я» не таким, как «Я» любого другого человека. Неспособность разом, без напряжения, постичь другого как личность порождает у него подозрительность и тенденцию пристрастно толковать чужие поступки.
 Зато, если он поверил вам, привязался к вам, это надолго. Долго, впрочем, он будет сторониться и тех, кто обидел или высмеял его. Дело здесь не в ригидности, ее может и не быть, а в сугубой уязвимости, ее может и не быть, а в сугубой уязвимости интроверта. А если он впридачу ригидный «доминант», тогда это человек тяжелый и несимпатичный…
  При контакте с экстравертом желательно не разрушать столь естественную для него атмосферу взаимной симпатии. Его «перехлесты» (жажда внимания, излишнее любопытство, поверхностность) лучше всего умеривать беззлобной иронией. Он, в порядке непроизвольного подражания, сам перехватывает сходный тон и хотя бы за счет этого становится несколько иным в беседе: стремится лучше контролировать собственное мышление, делает свои высказывания строже, глубже по мысли и сдержанней по форме.
   Имея дело с интровертом, лучше, напротив, избегать панибратства и всякой личной тематики. Держитесь учтиво, но суховато, обсуждайте вопросы профессиональные или абстрактные, старайтесь побольше молчать и будьте готовы к затяжным паузам в беседе. 
Идеальная ситуация с интровертом – разговор с глазу на глаз: здесь он может «потеплеть» и «раскрыться», присутствие других «давит» на него, а подчас и лишает дара речи.







Приложение № 5.

Психологическое упражнение: «Ситуации».
Участникам предлагается представить следующее:
1.Вы приезжаете в другой город, вас поселяют в гостиничной комнате с незнакомым человеком. Попробуйте предсказать ваше поведение.
2.Вы едите в общественном транспорте, к вам пристает незнакомый пассажир. Опишите ваши действия.
3. Вы едите в общественном транспорте, есть свободное место, но рядом сидит не совсем адекватный пассажир. Как вы себя поведете?
Затем эти ситуации проигрываются небольшими группами.
Обсуждение.
Определить личный стиль поведения.
Каков стиль поведения других участников (предположения)?
Чем вызвано деструктивное поведение?
Какие личные качества мешают (помогают) вести себя адекватно ситуации?
Каков стиль поведения, способствующий развитию отношений?
Каков стиль поведения, прерывающий или формализующий общение?








Приложение № 6.

Вопросы для самоконтроля
С целью проверки полученных знаний ознакомьтесь с содержанием вопросов
(при необходимости используйте исходную информацию).

1.Дайте определение понятию трансакция.
2.Охарактеризуйте доминантного собеседника.
3.Дайте полную характеристику недоминантному собеседнику.
4.Перечислите особенности мобильного собеседника.
5.Охарактеризуйте ригидного собеседника.
6.Дайте характеристику экстраверту.
7. Собеседник - интроверт.
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Цели занятия
Обучающая: 
1.Обучить наиболее эффективным способам на начала общения.
Развивающая:
2. Привить навыки помогающие поддерживать общение.
Воспитательная:
3. Воспитать стремление к самопознанию.

Методы обучения:
1.Информационно – развивающий (знакомство и анализ теоретической информации).
2.Частично – поисковый.
3.Тренинг общения.
  
Тип занятия:
Практическое занятие.
Продолжительность занятия:
90 минут.
Междисциплинарные связи:
Обеспечивающие: 
Модуль: ПМ 03 «Оказание неотложной медицинской помощи на госпитальном этапе».
Обеспечиваемые:
 Модуль: ПМ 04 «Профилактическая деятельность».
Внутрипредметные связи:
- «Предмет общей психологии»;
- закономерности общения;
- социально – психологические феномены группы и общества;
- пути социальной адаптации и мотивации.

Студент должен знать:
 - взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техника и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
Студент должен уметь:
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
Место проведения:
Аудитория.
Средства обучения:
1. Карточки с вопросами.
2. Психологические упражнения: « Бег ассоциаций», «Утренний прием Короля», «Войти в круг».

Рекомендуемая литература для преподавателя:
1.Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.
2.Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 1999.
3.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.
4.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. Ростов – на – Дону «Феникс», 2008.
5.Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: «Академия», 2006. 
6.Столяренко Л.Д. Самыгин С.И. Психология общения. ООО «Феникс», 2015.

Рекомендуемая литература для студентов:
1. Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 1999.
2.Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога. «Издательство ВЛАДОС-ПРЕСС», 2001.
3.Соснин В.А. Социальная психология. М., Издательство «ФОРУМ», 2008.
4. Столяренко Л.Д. Самыгин С.И. Психология общения. ООО «Феникс»,      2015.











Ход занятия
	№ Основные этапы       занятия
	Ориентировочное
время
	Методические указания

	1.Организационная
часть
	5 минут
	Преподаватель отмечает
отсутствующих на занятии. Проверяет подготовленность аудитории и студентов к занятию.

	2. Актуализация знаний
	20 минут
	Ответить на вопросы преподавателя. 
Письменный опрос (Приложение № 1).

	3.Самостоятельная работа
	30 минут
	Студенты самостоятельно работают. 
(Приложение № 2).

	4. Закрепление нового материала.
	30 минут
	Психологическое упражнение: «Ситечко»
(Приложение №3).

	5. Подведение итогов занятия, задание на дом.
	5 минут
	Знать теоретическую информацию, выполнить психологические упражнения: «Бег ассоциаций», «Утренний прием Короля», «Войти в круг»
 (Приложение № 4). 
Ответить на вопросы (Приложение № 5).




Продолжительность занятия – 90 минут.




Рекомендуемая дополнительная литература:
1. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.
2.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.
3.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений.
Ростов – на  – Дону «Феникс», 2008.
4. Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.:
«Академия», 2006.
5. Столяренко Л.Д. Самыгин С.И. Психология общения. ООО «Феникс», 2015.
















Приложение № 1 

Вопросы для письменного опроса.
1.Дайте определение понятию трансакция.
2.Охарактеризуйте доминантного собеседника.
3.Дайте полную характеристику не доминантному собеседнику.
4.Перечислите особенности мобильного собеседника.
5.Охарактеризуйте ригидного собеседника.
6.Дайте характеристику экстраверту.
7. Собеседник - интроверт.
















Приложение № 2.

Сегодня мы поговорим с Вами о роли доверия в общении. Влияние личного обаяния. Обаятельность и ее составляющие. Выявление наиболее эффективной манеры поведения в общении.
1.Психологическое упражнение «Опора».
Все участники группы разбиваются на пары.
а) Двоим участникам сидя на стульях, надо соприкоснуться спинами друг к другу. Один из участников должен спиной опереться на спину другого, совершенно расслабившись, отдав всю тяжесть «опоре». Второй участник должен держать первого столько сколько захочет.
б) Двоим участникам надо прижаться спинами друг к другу. Они находят точку опоры для обоих, выбирая угол наклона. Запрещается поддерживать партнера, оба должны «отдать» друг другу всю тяжесть своего тела. В этом положении они могут сидеть столько, сколько захотят.
Обсуждение.
1. В каком случае сидеть было удобнее?
2. Когда сидеть хотелось дольше?
3. Почему некоторым не удавалось опереться друг на друга?
4. Что было легче делать: опираться или удерживать?
5. Если эту процедуру сравнить с процессом общения, какие новые знания, ощущения и ассоциации возникают?
2.Дискуссия на тему: «Продолжительность общения зависит от степени доверия собеседников друг другу».
3.Вопросы, помогающие обсуждению темы:
1. Какой смысл вкладывается в понятие «доверие»?
2. Способы проявления доверия?

Что касается общения, то первое, что необходимо сделать, - это установить хороший контакт с человеком, с которым вы общаетесь.
   Процесс общения характеризуется степенью доверия между людьми. То есть насколько вы доверяете друг другу, настолько тесный контакт вы сможете установить.
  Кстати, слово «доверие» означает буквально то, что находится до веры. Это еще не вера, но чувство безопасности и понимания оно уже несет в себе.
 Каждый человек представляет массу  информации о себе. Своей позой, взглядом, жестами, интонацией, словами. Все это имеет непосредственное отношение к его модели мира. И чем больше человек похож на вас, чем больше его внутренний мир совпадает с вашим, тем больше вы ему доверяете.
  К самому процессу общения нужно относиться трепетно, потому что, когда вы общаетесь с человеком, вы не просто произносите какие-то слова – вы соприкасаетесь с другим миром. И если у вас нет уважения к модели мира другого человека, то и продуктивного общения, скорее всего не получится, а все завершится банальным выяснением отношений: кто прав, а кто виноват. А это не только глупо, но в некоторых случаях и опасно. 
  Когда вы приезжаете в другую страну, где говорят на языке, отличном от вашего, вы понимаете, насколько важно знать другой язык. Иначе вас просто не поймут или истолкуют ваши желания не так, как хотелось вам.
  Даже если вы говорите с близким человеком на вашем родном языке, то все равно с каждым словом у вас и у него будут связаны определенные образы и чувства. И они  не всегда могут совпадать. А если это не знакомый вам человек и у вас не было совместных переживаний, внутренние образы вообще будут разные. 
  Очень важно говорить с человеком «на его языке». В психологии для этого есть специальный термин – «присоединение» к модели мира другого человека.
  Но как узнать язык другого человека? Как эффективно к нему присоединиться?
  Это не сложно. Ведь каждый человек открыт и заявляет о себе словами, позой, взглядом, жестами, интонацией. Мы просто не привыкли замечать. Мы больше поглощены собственно содержанием общения.
См. книгу Синильникова «Прививка от стресса» стр. 115-142

Приложение № 3.

Дети никогда не слушают старших, 
но никогда не ошибаются, копируя их.
Джеймс Болдуин
Общение с «трудными» родителями.
Для вашего возраста отношения с родителями часто кажутся катастрофически сложными. Многие из ваших пап и мам тоже могут сказать, что в отношениях с их собственными родителями тоже не все гладко. В родителях есть что-то, способное пробудить в некоторых из нас наихудшие черты, и поскольку часто отношения с родителями чрезмерно значимы для нас, то наши реакции на их советы и заботу более эмоциональны. Иногда проще держать их на расстоянии, чем позволять постоянно вмешиваться в нашу жизнь. Став взрослыми, мы получаем возможность отклонить совет родителей, если он нам не подходит. Однако мы теряем ценный источник поддержки. Забота родителей о детях может быть выражена неправильно, но она вызвана чувством любви и беспокойством за вас. 
  Цель заключается в том, чтобы, не драматизируя, признать родительскую любовь как источник силы и благословения. Ключ к этому также можно найти в разговорах на темы, не вызывающие эмоций. Сейчас мы попробуем выполнить упражнение с использованием силы воображения, которое поможет нам в этом.
Психологическое упражнение «Ситечко».
Сядьте удобно и расслабьтесь. Вообразите ситечко для чая. Оно пропускает заварку, задерживая чаинки. Отношения родителей и детей благотворны в своей основе; надо научиться пропускать то количество родительской заботливости, которое вы способны нормально воспринять, и отфильтровать через «чайное ситечко» ненужное. Вы можете придумать свой способ для этого. Главное – научиться выделять в общении с родителями источник вашей силы, спокойствия, чувства защищенности.
  Задание №1.
Сделайте анализ вашей  семьи в которой вы выросли. Были ли в ней какие-то признаки проблемности: холод и бездушие, сверхкорректность и таинственность, хаос и неразбериха? Какова семья, в которой вы живете? Обнаружили ли вы в ходе размышлений что-то новое, чего раньше не замечали? Если да, то сформулируйте проблему и цель, которую вы ставите для улучшения взаимоотношений в своей семье (письменно на оценку).
  Задание № 2.
Задумывались ли вы когда-нибудь о том, что такое зрелая семья? Можете ли вы вспомнить моменты, когда ваша собственная семья вела себя так, как это свойственно зрелым людям? Попробуйте вспомнить, как вы себя чувствовали и что ощущали в эти моменты. Запишите эти чувства и ощущения.


















Приложение № 4.
Влияние личного обаяния на продолжительность общения.
Психологическое упражнение: «Бег ассоциаций».
  Участникам предлагается придумать ассоциации к словам. Например: «Ветер-ласковый, нежный, штормовой, мерзкий и тд.». «Обаяние» (мужское, женское, речи, взгляда).
Психологическое упражнение № 2.
Ведущий предлагает вспомнить знакомого всем человека или героя произведения, фильма, которого можно назвать обаятельным, и выписать в тетрадь его индивидуальные особенности, придающие его образу обаяние.
   Всем участникам прочитать и выписать на доске совпадающие характерные черты. Например: блеск глаз, живость или пластичность движений, естественные непосредственные реакции и т.д.
 Психологическое  упражнение № 3. «Утренний прием Короля».
Разыгрывается мини-спектакль. Каждая придворная Дама должна подойти к Королю, улыбнуться и сказать любую фразу, стараясь его очаровать.
  Придворные Кавалеры, наблюдая этот процесс, выбирают «самую обаятельную» из них. Свои предложения они должны аргументировать. Затем Король приглашает ее на трон, и все Кавалеры проделывают ту же процедуру, что и Дамы по отношению к Королю.
Психологическое упражнение № 4. 
Участникам предлагается написать тайную записку каждому члену группы, в которой выделяются «черты обаятельности». Обязательно надо написать имя адресата. Записки складываются сначала вместе, а потом каждый ищет «послание» для себя.
Обсуждение.
1. Что нового вы о себе узнали?
2. Какие ваши черты помогут вам в общении?
3. Зависимость продолжительности общения от личного стиля поведения.

Психологическое упражнение «Войти в круг».
Участники образуют плотный круг, берутся за руки, смотря друг на друга. Затем ведущий задает вопрос: «Кто из участников попытается войти в этот круг, используя любой способ, на собственное усмотрение?» Несколько добровольцев поочередно пытаются войти в круг. При этом остальные участники могут впустить или не впустить их, основываясь на личных ощущениях.
Обсуждение.
1. Какое поведение было наиболее эффективным, в чем это проявилось?
2. Какое поведение располагает к дальнейшему взаимодействию?
3. Какое поведение обладает эффектом «бумеранга»?
4. Что нового вы открыли в себе и окружающих?
5. Какое поведение вам наиболее близко и может помочь в общении?

















Приложение № 5.

Вопросы для самоконтроля
С целью проверки полученных знаний ознакомьтесь с содержанием вопросов
(при необходимости используйте исходную информацию).
1. Какой смысл вкладывается в понятие «доверие»?
2. Способы проявления доверия?
3. Какие ваши черты помогут вам в общении?
4. Зависимость продолжительности общения от личного стиля поведения.
5. Какое поведение располагает к дальнейшему взаимодействию?
6. Какое поведение обладает эффектом «бумеранга»?
7. Что нового вы открыли в себе и окружающих?
8. Какое поведение вам наиболее близко и может помочь в общении?
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Цели занятия
Обучающая: 
1.Разъяснить причины ограничения контакта.
Развивающая:
2. Подвести студента к пониманию без личностного общения и его влияние на структуру личности.
Воспитательная:
3. Воспитать стремление к самопознанию.

Методы обучения:
1.Информационно – развивающий (знакомство и анализ теоретической информации).
2.Частично – поисковый.
3.Тренинг общения.
  
Тип занятия:
Практическое занятие.
Продолжительность занятия:
90 минут.
Междисциплинарные связи:
Обеспечивающие: 
Модуль: ПМ 03 «Оказание неотложной медицинской помощи на госпитальном этапе».
Обеспечиваемые:
 Модуль: ПМ 04 «Профилактическая деятельность».
Внутрипредметные связи:
- «Предмет общей психологии»;
- закономерности общения;
- социально – психологические феномены группы и общества;
- пути социальной адаптации и мотивации.

Студент должен знать:
 - взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техника и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
Студент должен уметь:
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
Место проведения:
Аудитория.
Средства обучения:
1. Карточки с вопросами.
2. Психологические упражнения: «Маски», «Испорченный телефон», «Кто этот человек?».

Рекомендуемая литература для преподавателя:
1.Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.
2.Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 1999.
3.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.
4.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. Ростов – на – Дону «Феникс», 2008.
5.Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: «Академия», 2006. 
6.Столяренко Л.Д. Самыгин С.И. Психология общения. ООО «Феникс», 2015.

Рекомендуемая литература для студентов:
1. Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 1999.
2.Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога. «Издательство ВЛАДОС-ПРЕСС», 2001.
3.Соснин В.А. Социальная психология. М., Издательство «ФОРУМ», 2008.
4. Столяренко Л.Д. Самыгин С.И. Психология общения. ООО «Феникс»,      2015.












Ход занятия
	№ Основные этапы       занятия
	Ориентировочное
время
	Методические указания

	1.Организационная
часть
	5 минут
	Преподаватель отмечает
отсутствующих на занятии. Проверяет подготовленность аудитории и студентов к занятию.

	2. Актуализация знаний
	20 минут
	Ответить на вопросы преподавателя. 
Письменный опрос (Приложение № 1).

	3.Самостоятельная работа.
	30 минут
	Студенты самостоятельно работают 
(Приложение № 2).

	4. Закрепление нового материала.
	30 минут
	Психологические упражнения: «Маски», «Испорченный телефон», «Кто этот человек?».
(Приложение № 3).

	5. Подведение итогов занятия, задание на дом.
	5 минут
	Знать теоретическую информацию и выполнить психологическое упражнение «Место в маршрутке» (Приложение № 4).
Ответить на вопросы (Приложение № 5).




Продолжительность занятия – 90 минут.




Рекомендуемая дополнительная литература:
1. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2008.
2.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2007.
3.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений.
Ростов – на  – Дону «Феникс», 2008.
4. Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.:
«Академия», 2006.
5. Столяренко Л.Д. Самыгин С.И. Психология общения. ООО «Феникс», 2015.
















Приложение № 1.

Вопросы для письменного опроса
1.Какой смысл вкладывается в понятие «доверие»?
2.Способы проявления доверия?
3.Какие ваши черты помогут вам в общении?
4.Зависимость продолжительности общения от личного стиля поведения.
5.Какое поведение располагает к дальнейшему взаимодействию?
6.Какое поведение обладает эффектом «бумеранга»?
7.Что нового вы открыли в себе и окружающих?
8.Какое поведение вам наиболее близко и может помочь в общении?














Приложение № 2.
С детства мы привыкли слышать – «это хорошо, а это плохо», а чаще – «так нельзя». В 15-17 лет человек сам уже имеет на этот счет свое мнение, однако не всегда мысли и чувства в ладу между собой.
  «Я понимаю, что плохо, но так я чувствую себя в безопасности». Часто узкий взгляд на проблему настолько ограничивает наше восприятие и способы взаимодействия, что для решения большинства проблем необходима помощь других людей либо целенаправленное изменение себя.
  Я сегодня хочу обратить ваше внимание на некоторые факторы, мешающие в общении.
Психологическое упражнение № 1.
Предлагается ребятам:
А) поздороваться, изобразив на лице вежливость, насмешку, агрессивность, пренебрежение, участие, радость, скорбь, лесть и т.п.
Б) сказать фразу, изображая на лице те же состояния, добавив жесты и движения.
Обсуждение.
Достаточны ли наши возможности выражения своих чувств?
Какие чувства, возникающие в контакте, мы часто пытаемся скрыть от партнера по общению?
В результате обсуждения проявляются причины несоответствия чувств подлинных (переживаемых) тем, что человек выражает в общении. Дать название этому феномену (безличная коммуникация или коммуникация посредством масок). Обговорить «маски», соответствующие и не соответствующие ситуации (в школе, в компании, семье и т.д.). Очень важно обсудить влияние безличной коммуникации на личностную структуру человека.
Развитие недоминантных систем восприятия
Часто собеседник своим видом может сказать больше, чем словами, не говоря о значении пауз в разговоре, мимике и жестах. Поэтому нам чрезвычайно полезно развить свои системы восприятия. Для каждого человека одна из систем восприятия (аудиальная, визуальная, кинестетическая) является предпочтительной. Предпочтение может быть слабым или сильным, но оно есть всегда. Две другие системы ждут своего развития. По-видимому, целесообразно увеличить степень их использования, а следовательно, обеспечить большую гибкость своего поведения. Достаточно с юмором организовать разговор с самим собой, и вы откажетесь от лимитирования своих человеческих возможностей и получите захватывающие перспективы в улучшении контакта в межличностном взаимодействии.
Психологическое упражнение № 2.
Развитие способности визуализировать (если вы аудиальны и ваша основная система восприятия мира – слуховая).
А) Сядьте удобно и углубитесь в себя.
Б) Вспомните какое-либо приятное событие из вашего общения с различными людьми и говорите с собой о нем, воскрешая в памяти прошлое. Добавьте при этом некоторые звуки – шумы, мелодии, которые сопровождали ту вашу беседу. Если это было на берегу, послушайте шум волн во время разговора. Добавьте при этом некоторые звуки – шумы, мелодии, которые сопровождали ту вашу беседу. Если это было на берегу, послушайте шум волн во время разговора. Добавьте лучше звуки второго плана.
В) Пока вы слушаете звуки, представьте, как может выглядеть источник этих звуков. Например, вспомните картинку волн, которую вы видели раньше. Если вам трудно это сделать, вспомните этюд из фильма. Пусть он будет цветной либо черно-белый, на экране или как картина в рюмке. Экспериментируйте с постепенным добавлением визуальных элементов. Постарайтесь достичь комбинации, которая создаст целостную картину.
Г) Попробуйте добавлять чувства, которые ассоциируются со звуками и шорохами.
Психологическое упражнение № 3.
А) Сядьте удобно и погрузитесь в себя.
Б) Вспомните приятную ситуацию из вашей жизни и воспроизведите в памяти ощущения, которые она вызвала.
В) по мере углубления в ощущения отмечайте изменения физиологических реакций организма – частоты дыхания, степени напряженности (расслабления) мышечной системы.
Г) После достижения чувства комфорта поищите какие-либо цвета или движения, сопровождавшие характерные для той ситуации ощущения. Послушайте звуки. 
Д) Отметьте, какие чувства вызывают у вас некоторые картинки из этой ситуации. Задержитесь на этих чувствах. Какое-то время развивайте эту картинку: если она цветная – интенсифицируйте цвет; если у нее есть форма, пусть она затвердеет; если она движется, замедлите это движение, чтобы отчетливо видеть его.
Е) Продолжайте играть элементами, пока не получатся блоки, из которых можно выстроить целостную картину.
Психологическое упражнение № 4.
Аналогично предыдущим постройте упражнение для варианта с преобладанием визуальной системы восприятия мира (основанной на зрительных образах).












Приложение № 3.

 Ресурсы двух сильных систем используются для того, чтобы постепенно внести элементы слабейшей системы. Прыжок из одной системы в другую создает целостное восприятие мира. Это общее восприятие – синестезия (от греч. – совмещенное чувство, одновременное ощущение). В этом случае воздействие на один орган чувств вызывает не только специфическое для данного органа ощущение, но и добавочное  ощущение, представление, характерное для другого органа чувств. Такие упражнения развивают  способность к целостному восприятию, а это позволяет не только слышать, что говорит ваш собеседник, но и видеть, как он это говорит, чувствовать его состояние, степень его напряженности в разговоре.

Психологическое упражнение «Маски» в общении.
Предлагается на выбор карточки, где заданы маски:
1) безучастности;
2) прохладной вежливости;
3) высокомерной неприступности;
4) агрессивности;
5) послушания или угодливости;
6) деланной доброжелательности или сочувствия;
7) простодушно-чудаковатой веселости.
Теперь участники по очереди должны продемонстрировать свою «маску».
Вариант 1. Каждому из ребят надо вспомнить или придумать ситуацию, которая помогла бы изобразить маску и продемонстрировать ее всем.
Вариант 2. Каждый из ребят должен выбрать себе партнеров и инсценировать без слов или со словами ситуацию, соответствующую маске. Инсценирование заканчивается «живой фотографией»: маску нужно удерживать на лице не меньше двух минут.
Письменно у себя в тетради выпишите, какими «масками» вы чаще пользуетесь в жизни, чем они помогают и чем мешают в общении.
Психологическое упражнение «Испорченный телефон».
По желанию студентов выходят 5-6 человек, один из них остается в аудитории и ему читается притча, а остальные выходят за дверь. Ваша задача распределиться по очереди и заходить для передачи  информации и пересказа участнику, задача первого участника, как он ее понял, запомнил передать следующему, а тот в свою очередь передает следующему. Все остальные студенты наблюдатели. Все студенты заходят в аудиторию, и последний участник рассказывает услышанное. И выслушаем первого участника.
Обсуждение
1. Что произошло с информацией?
2. Можно ли верить слухам и сплетням.
3. Где в жизни нам встречается «Испорченный телефон»?

Психологическое упражнение «Кто этот человек?»
Предлагается ребятам портрет известного, знаменитого человека (например: Коко Шанель, Альберт Эйнштейн и т.д.)
Ваша задача: записать впечатления о человеке, показанном на портрете. Это вес, рост, возраст, статус, черты характера и т.д. Что ждать от этого человека?
Обсуждение
1. На основании чего сложился образ?
2. Насколько объективным может быть этот образ?
В общении обратить внимание на то, как отражаются на создании образа:
- социальное, интеллектуальное неравенство, переоценка психологических качеств;
- фактор внешней привлекательности;
- фактор любовных, дружеских отношений;
- положительное отношение к человеку;
- стереотипы.
Вспомните ситуации:
1) когда первое впечатление оказалось обманчивым;
2) когда подруги или друзья резко прерывают отношения;
3) феномен любви (можно проработать с литературным произведением).
См. стр. 115 – 116 в методичке, хрестоматия стр. 39-45, 66-69.




















Приложение № 4.
Психологическая Игра «Место в маршрутке»
Участнику в роли сидящего пассажира нужно не уступать место рядом с собой. Участнику в роли стоящего пассажира нужно попытаться занять свободное место (а на нем  сумка сидящего), выбрав определенную позицию во взаимодействии.
 Организация: два стула. На одном – пассажир, на расположенном рядом лежит сумка. Входит другой пассажир. Все места заняты за исключением одного! Пожалуйста. Начали!
  Ведущий прекращает игру, если участники зашли в тупик. Игра продолжается с другими участниками.
  Происходит обсуждение: ощущение, выводы.


















Приложение № 5.

Вопросы для самоконтроля
С целью проверки полученных знаний ознакомьтесь с содержанием вопросов
(при необходимости используйте исходную информацию).
1. Способы проявления доверия?
2. Какой смысл вкладывается в понятие «доверие»?
3. Способы проявления доверия?
4. Какие ваши черты помогут вам в общении?
5. Зависимость продолжительности общения от личного стиля поведения.
6. Какое поведение располагает к дальнейшему взаимодействию?
7. Дайте определение понятию трансакция.
8. Охарактеризуйте доминантного собеседника.
9. Дайте полную характеристику не доминантному собеседнику.
10. Перечислите особенности мобильного собеседника.
11. Охарактеризуйте ригидного собеседника.
12. Дайте характеристику экстраверту.
13. Собеседник - интроверт.









