ГАОУ СПО НСО «Искитимский медицинский техникум»
ОПОРНЫЙ КОНСПЕКТ

Раздел 1. Предмет психологии.

Тема 1.1. Предмет психологии, основные задачи.
Подготовил преподаватель психологии

Никишина Елена Викторовна
Студент должен знать:

- основные задачи и методы психологии;

- психические процессы и состояния;

- структура личности;

- пути социальной адаптации и мотивации личности;

- психология медицинского работника;

- этапы профессиональной адаптации;

- принципы профилактики эмоционального «выгорания» специалиста;

- особенности психических процессов у здорового и больного человека;

- структура личности;

- функции и средства общения;

- закономерности общения;

- приемы психологической саморегуляции; 

- основы делового общения;

- пути социальной адаптации и мотивации личности;

- аспекты семейной психологии.

Студент должен уметь:

 - использовать  средства общения в психотерапевтических целях;

- дать психологическую оценку личности;

- применять приемы психологической саморегуляции.

ПРЕДМЕТ ПСИХОЛОГИИ

Слово «психология» в буквальном переводе на русский язык означает «наука о душе» (от греч. psyche - "душа"+logos - «понятие», «учение»). Мнения историков о том, кто первым употребил слово и понятие «психология», расходятся. Одни считают, что это был соратник Лютера Ф. Меланхтон, другие утверждают, что первым применил слово немецкий философ Гоклениус в 1590 г. В Европе слово «психология» стало общеизвестным после выхода книг немецкого философа Христиана Вольфа в 1732-1734 гг. (см. Приложение 1.1).

Приложение 1.1.
Амур + Психея = ?

Своим названием психология обязана греческой мифологии. Эрос (Эрот) (от греч. «любовь»), греческий бог любви (у римлян Амур, Купидон), влюбился в очень красивую молодую женщину Психею и женился на ней. Однако Психея нарушила запрет никогда не видеть лица своего загадочного супруга. Ночью, сгорая от любопытства, она зажигает светильник и восхищенно смотрит на юного бога, не замечая горячей капли масла, упавшей на нежную кожу Амура. Он исчезает, и Психея должна вернуть его себе, пройдя множество испытаний. Преодолев их и даже спустившись в Аид за живой водой, Психея после мучительных страданий вновь обретает Амура, который просит у Зевса разрешения на брак с возлюбленной и примиряется со своей матерью Афродитой (богиня красоты и любви), которая была очень недовольна тем, что ее сын хочет соединить свою судьбу с простой смертной.

Для греков этот миф был образцом истинной любви, высшей реализации человеческой души. Поэтому Психея - смертная, обретшая бессмертие, превратившись в богиню, стала символом души, ищущей свой идеал.

Мифологический словарь

В развитии психологии как науки можно выделить четыре основных этапа. Психология зародилась в недрах философии, и первые представления о ее предмете связывались с понятием о душе. Представления о душе с древних времен связаны с феноменом жизни, душа - то, что отличает живое от неживого. Основателем психологии по праву считают Аристотеля (384-322 гг. до н.э.).

Основные этапы становления психологии как науки

В XVI-XVII вв. психология получила развитие как наука о сознании. У истоков этой психологии стоял французский философ и математик Рене Декарт (1596-1650). Единственным методом изучения собственного сознания был тогда метод интроспекции (букв. «смотрения внутрь») - метод познания психических явлений путем самонаблюдения, т.е. человек наблюдал за самим собой и описывал факты. До конца XIX в. это был не только главный, но и единственный метод психологии.

В XIX в. психология сформировалась как самостоятельная наука. Отсчет ведется от 1879 г., когда немецкий психолог, физиолог, философ Вильгельм Вундт (1812-1920) основал в Лейпциге первую в мире экспериментальную психологическую лабораторию.

Конец XIX в. ознаменовался для психологии рядом важнейших событий. С одной стороны - успешная экспериментальная работа по изучению познавательных процессов: ощущений, восприятия, памяти, мышления и т.д. С другой стороны - общий кризис психологической науки. Этот кризис выразился в том, что с помощью только интроспекции психология оказалась неспособной решить многие проблемы, связанные с сознанием, личностью и межличностными отношениями. Кроме того, ее знания оказались малопригодны для практики, а методы недостаточно надежны.

Выходы стали искать в различных направлениях. Так, в США в начале XX в. возникло новое направление - бихевиоризм1. С точки зрения представителей бихевиоризма психология должна быть наукой о поведении, поскольку именно поведение является единственной психологической реальностью, доступной непосредственному наблюдению. Параметры поведения можно измерить, и на них можно воздействовать.

Приблизительно в это же время в Германии зарождается геш-тальтпсихология2 - направление в психологии, изучающее целостные структуры сознания, образы.

В Европе зарождается и психоанализ. Основоположник - австрийский ученый Зигмунд Фрейд (1856-1939), который утверждал, что основная роль в поведении человека принадлежит бессознательному и инстинктам. Таким образом, наука о сознании уступила место науке о поведении.

С 30-40-х гг. XX в. психология стала развиваться как наука о психике. Психика служит целям адаптации индивида в окружающем мире, следовательно, отражает объективную реальность (внешний мир и внутренние состояния организма) и регулирует индивидуальное поведение. Основные функции психики - когнитивная, регулятивная и коммуникативная.
1 От англ. behavior - поведение.

2 От нем. gestalt - образ, форма.

Психика - общее понятие, обозначающее совокупность всех психических явлений, изучаемых психологией. Под психическими явлениями мы будем понимать:

• познавательные процессы (явления, с помощью которых человек познает мир) - ощущение, восприятие, представление, внимание, память, воображение, мышление, речь;

• психические свойства и состояния личности (явления, регулирующие человеческое общение и управляющие действием и поступками) - потребности, мотивы, цели, интересы, воля, чувства, эмоции, склонности, способности, знания, умения, навыки, темперамент, характер.
 НАПРАВЛЕНИЯ ПСИХОЛОГИИ
В настоящее время существует пять основных подходов к изучению психики человека: бихевиоризм, гештальтпсихология, психоанализ, гуманистическая психология, когнитивная психология. Рассмотрим подробнее каждое из них.

БИХЕВИОРИЗМ
Его основоположник - американский психолог Джон Уотсон (Watson J.B.) (1878-1958). Предложенная им схема S-R означает, что каждой ситуации (или стимулу S) соответствует определенное поведение (или реакция R). Он считал, что с помощью этой схемы можно объяснить любую деятельность человека, а понятия, связанные с сознанием, следует исключить из научной психологии.

Ограниченность этой схемы объяснения поведения стала прослеживаться довольно скоро. Как правило, S и R находятся в таких сложных взаимоотношениях, что непосредственную связь между ними установить не удается. Введение промежуточной переменной I1 (психические процессы данного индивида, зависящие от его наследственности, прошлого опыта и природы стимула) преобразовало схему в S-I-R.

Приверженцы бихевиоризма полагают, что поведение в основном является условно-рефлекторным и складывается в результате научения, т.е. закрепления определенных реакций на определенные раздражители. В результате поощряемые поступки совершаются чаще, а наказуемые - реже. Например, если вы получаете

1 Введена Толменом в 1948 г.

100 руб. всякий раз, когда приходите на занятия в чистой отглаженной одежде, то весьма вероятно, что вскоре вы постоянно будете выглядеть опрятно. И наоборот. 
Бихевиоризм является психологической основой поведенческой психотерапии и поведенческого направления в медицине. В данном контексте здоровье и болезнь рассматриваются как результаты того, чему человек научился или не научился в жизни. В соответствии с этим цель поведенческой психотерапии - устранение патологического симптома путем замены неадаптивных способов поведения на адаптивные в процессе научения.

ГЕШТАЛЬТПСИХОЛОГИЯ

Слово «гештальт» не имеет точного эквивалента в русском языке. Его смысл в зависимости от контекста может передаваться словами «образ», «форма», «структура», «организованное целое».

Основное положение гештальтпсихологии заключается в следующем: явление как целое не есть просто сумма его частей. И человеческое поведение, разбитое на отдельные компоненты, теряет свой смысл. Отдельно взятая часть - только часть, и точного представления о целом не дает. Последователи гештальтпсихологии стараются убедить бихевиористов, что структурная организация поведения в целом играет более важную роль, чем отдельные поступки.

Одно из центральных понятий гештальтпсихологии - отношение между фигурой и фоном. Это и другие понятия гештальтпсихо-логии нашли отражение в гештальттерапии, созданной психологом и психотерапевтом Перлсом (Perls F.S.).

В понимании Перлса фигура (гештальт) выступает в качестве доминирующей потребности. В качестве фигур могут быть желания, мысли, чувства, которые преобладают в данный момент. Как только потребность удовлетворяется, гештальт завершается, теряет свою значимость, отодвигается на задний план - фон, уступая место новому гештальту.

Иногда потребность удовлетворить нельзя. В таком случае геш-тальт остается незавершенным, а потому не может уступить место другому. В последующем это становится причиной многих проблем. К примеру, если человек сразу же не выразит свой гнев или агрессию1, то в последующем эти чувства не исчезнут, а будут проявляться в других формах.

1 Речь идет о социально-приемлемом реагировании - разорвать листок бумаги с именем обидчика, сломать палку, накричаться в лесу и т.д.

Цель гештальттерапии - помочь пациенту осознать свою потребность, сделать ее более четкой (сформировать гештальт) и в конечном счете удовлетворить ее. Быть самим собой, реализовывать свои, а не навязанные извне потребности, - это путь здоровой личности

ПСИХОАНАЛИЗ
Ни одно из направлений психологии не приобрело столь громкую известность за ее пределами, как психоанализ. Основоположник этого научного направления - австрийский психиатр З. Фрейд (Freud S.).

Фрейд выделяет три уровня в душевной жизни: сознание, пред-сознание и бессознательное. Бессознательное и предсознание отделены от сознательного «цензурой». «Цензура» вытесняет в область бессознательного неприемлемые личностью мысли, чувства, понятия (например, привязанность мальчика к матери, сопровождающаяся враждебностью к отцу), а также оказывает сопротивление бессознательному, стремящемуся проявиться в сознании.

К бессознательному относятся многие инстинкты, вообще недоступные сознанию, а также вытесненные «цензурой». Эти мысли и чувства не утеряны, а просто не допускаются к воспоминанию, и потому проявляются в сознании не прямо, а окольными путями - в обмолвках, описках, ошибках памяти, сновидениях, неврозах

Психоанализ как психотерапевтический метод имеет целью помочь пациенту осознать причину своих внутренних конфликтов с помощью высказывания им свободных ассоциаций и интерпретации их психоаналитиком.

В настоящее время широкое распространение получила психоаналитическая терапия, которая основана на принципах и методах классического психоанализа, но менее интенсивна и направлена на самопознание пациентом своей внутренней психической жизни.

ГУМАНИСТИЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ

Возникла в США благодаря трудам Карла Роджерса (Rogers C.) и Абрахама Маслоу (Maslow A.). Психологи этого направления считают, что каждый человек может достичь максимально полной реализации своих способностей, если ему предоставить возможность самому выбирать свою судьбу и направлять ее.

По Роджерсу, в каждом человеке заложено стремление реализовать себя, и он наделен необходимыми для этого силами, однако воспитание и общественные нормы часто принуждают его принимать иные ценности.

Маслоу, создавший иерархию потребностей, полагал, что возможности людей удовлетворять свои основные потребности очень часто бывают ограниченными. «Можно считать, что более 90 % людей останавливаются на уровне поисков защищенности и хорошего отношения, поглощающих всю их энергию», а это препятствует удовлетворению потребностей более высокого уровня, таких как самоуважение и самоактуализация.

Маслоу полагал, что лишь самоактуализирующаяся личность может быть признана подлинно здоровой. Стремясь выделить объективные показатели самоактуализации, он составил перечень характеристик самоактуализирующихся людей, на основе которого можно получить портрет здоровой личности

 ОТРАСЛИ ПСИХОЛОГИИ

В настоящее время система психологических наук продолжает активно развиваться: примерно каждые пять лет появляется какое-либо новое направление. Поэтому правильно было бы говорить не об одной психологии, а о комплексе развивающихся психологических научных дисциплин, которые условно можно разделить на общие и специальные.

Общие дисциплины («общая психология») занимаются исследованием вопросов, одинаково важных для развития всех научных направлений. Это ключевые вопросы науки. Общая психология изучает и объясняет поведение людей независимо от того, кто они и какой деятельностью занимаются. Эти дисциплины исследуют индивида со всех сторон, выделяя в нем и познавательные процессы, и психические свойства, и состояния личности.
Специальные дисциплины психологии занимаются изучением проблем, связанных с отдельными аспектами психологической науки. К ним относятся:

• возрастная психология - отрасль психологии, которая изучает закономерности психики людей разного возраста (см. Приложение);

Приложение 
Детство - это кошмар

Американский психоисторик Ллойд Демоз в своей знаменитой работе «Психоистория» утверждает, что «история детства - это кошмар, от которого мы только теперь стали пробуждаться. Чем глубже в историю, тем больше у ребенка вероятность быть убитым, брошенным, избитым и сексуально оскорбленным». Дети, если им удавалось вырасти, воспроизводили механизмы взаимоотношений взрослых и детей, повторяя ужасы собственного детства. Поэтому ход истории определяют не экономические или политические причины, считает историк, а способность людей с пониманием и любовью относиться к детям.
Умерщвление детей стало рассматриваться европейским законом как убийство только в 374 г. н.э. Однако еще в XIX в. на улицах европейских городов валялись мертвые дети. В конце XIX столетия Луи Адамик писал о том, что младенцем он был отправлен к «няньке для убийства», которая почему-то оставила его в живых. Как правило, детей, от которых хотели избавиться, выставляли на мороз после горячей ванны, кормили тем, что вызывает спазмы желудка, или закармливали после несколько дней голода.Сохранились воспоминания врачей, осуждающих другой распространенный в Средние века обычай - с силой встряхивать ребенка, «вследствие чего он оказывался в оглушенном состоянии и некоторое время не доставлял хлопот».Веря в то, что ребенок может превратиться в злое существо, его начинают воспитывать более внимательно. Первое, что ожидало новорожденного, - это продолжительное тугое пеленание. Средневековые жители считали, что, оставшись без присмотра, распеленатый ребенок вырвет себе глаза, оторвет уши, переломает ноги, искривит кости, испугается вида собственных конечностей или же поползет, как животное, на четвереньках.Пеленание зачастую представляло сложную процедуру и занимало до двух часов. Пеленки перекладывались корой, дощечками. При пеленании бандаж иногда оставлял на коже ссадины, она сдавливалась, дело доходило почти до гангрены. Кровообращение нарушалось, ребенок не мог пошевельнуться. Голова сжата, с тем чтобы придать ей такую форму, которую считает нужной акушерка...

Бакшутова Е. Детство - это кошмар

• социальная психология - отрасль психологии, которая изучает закономерности поведения человека в процессе его межличностных взаимодействий; Французский исследователь Г. Лебон в книге «Толпа» (1895) попытался вывести общие законы поведения человека в неорганизованной общности людей. Он утверждал, что средний человек в массе людей, в толпе, обнаруживает более низкий уровень интеллекта, чем вне ее (см. Приложение 1.6). В толпе он более доверчив, агрессивен, ожесточен, нетерпелив, аморален и даже способен вести себя на уровне животного. Одну из причин подобного превращения Лебон видит в анонимности.

МЕТОДЫ ПСИХОЛОГИИ
Психические явления необычны. Они не материальны, и, следовательно, те методы, которые используются в естественных науках, для их изучения не всегда подходят. Это было известно еще в XVIII-XIX вв., когда психологи рассматривали интроспекцию как метод психологического исследования.

Самонаблюдение - неотъемлемое качество человека. Мы все время анализируем свои действия и чувства, оцениваем свое отношение к другим людям и их отношение к себе. Но как метод научного исследования интроспекция оказалась весьма ненадежной.

Представьте, что вам надо изучить какое-то свое чувство - страх, радость, любовь или страдание. Сначала надо дождаться, пока возникнет нужное переживание (ведь нельзя по заказу обрадоваться или испугаться). Но представим, что произошло какое-то событие, вызвавшее, например, радость. И тут начинается самое печальное (не для вас, а для психолога, который рассчитывает услышать от вас подробный отчет): обрадовавшись, вы просто забываете о необходимости в эти мгновенья изучать свое эмоциональное состояние, либо вы об этом все-таки вспоминаете, и тогда улетучивается сама радость. Не может человек раздвоиться до такой степени, чтобы одна часть его существа жила полнокровной психической жизнью, а другая в это время изучала первую.

Однако возможность раздвоения сознания существует. Но во-первых, она существует не всегда: например, раздвоение сознания невозможно при полной отдаче какой-либо деятельности или переживанию. Когда же оно все-таки происходит, то наблюдение как вторая деятельность вносит искажение в основной процесс. Получается нечто, похожее на деланую улыбку, деланую походку и т.д. В некоторых восточных системах совершенствования достижение постоянного раздвоения является одной из основных задач (например, школа Шри Ауробинды Гхоша).

На основе самонаблюдения мы способны описывать не столько сами чувства, мысли и другие психические состояния, сколько свои воспоминания о них. Даже в том случае, когда мы, во-первых, осознаем свой внутренний мир и, во-вторых, искренне хотим рассказать о себе правду. Но мы далеко не все знаем о себе. Даже желая что-то рассказать, мы не всегда способны это сделать.

Наша психика - не замкнутый в себе мир. Наши мысли, чувства, мечты прорываются наружу в виде наших поступков, дел, а последние, в свою очередь, доступны внешнему объективному наблюдению. Их можно записывать, снимать на пленку и т.д. Значит, к изучению психики человека можно применить наблюдение.

Наблюдение - это метод сбора первичной информации об изучаемом объекте путем непосредственного восприятия и прямой регистрации фактов, значимых для исследования. Наблюдение широко распространено во многих науках. Как метод имеет свои достоинства и недостатки. Наблюдение протекает в естественных условиях. Его относительная простота сочетается с субъективностью наблюдателя и определенными трудностями при подготовке данных к обработке. Позволяет фиксировать события и элементы человеческого поведения в момент их совершения, в то время как другие методы сбора данных основываются на предварительных или ретроспективных суждениях индивидов. Существует несколько видов наблюдений. О внутреннем наблюдении мы говорили выше. Внешнее наблюдение - это наблюдение со стороны. Свободное наблюдение не имеет заранее установленных рамок и программы, а стандартизованное, напротив, заранее определено и ведется по четкой программе. Существует включенное наблюдение: психолог-исследователь попадает в изучаемую среду, переодевшись в бомжа, в религиозного фаната, в наркомана и т.д. При скрытом наблюдении, которое часто применяется по отношению к детям дошкольного возраста, могут использоваться магнитофон, видеокамера, зеркало Гезелла (стекло, прозрачное только со стороны наблюдателя).

К одному из основных методов психологии относится эксперимент. Это метод, предполагающий активное вмешательство исследователя в деятельность испытуемого с целью создания условий, в которых выявляется данный психологический факт.

В психологии эксперимент всегда ставится над людьми, и это создает дополнительные морально-этические проблемы. Над людьми, во-первых, можно экспериментировать только с их согласия. Во-вторых, эксперименты, которые могут нанести вред, нельзя проводить вообще. В-третьих, ход и результаты эксперимента во многом зависят от того, как понята цель участниками, от того, где, когда и кем проводится эксперимент, от того, как ведет себя экспериментатор и т.д. Однако организовать и провести настоящий, отвечающий всем требованиям психологический эксперимент на практике бывает нелегко. Поэтому он встречается гораздо реже, чем другие методы.

Эксперимент может быть лабораторным, когда он протекает в специально организованных условиях, а действия испытуемых определяются инструкцией; естественным, когда изучение осуществляется в естественных условиях (например, развитие слепоглухонемых детей); констатирующим - когда изучаются необходимые психологические явления; формирующим - в процессе которого развиваются определенные психологические качества испытуемых.

Методы психологии
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 МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПРИНЦИПЫ СОВРЕМЕННОЙ СИХОЛОГИИ

Методология - система принципов организации теоретической и практической деятельности. Существует методология различных уровней. Рассмотрим методологические принципы отечественной психологии.
Принцип детерминизма, или принцип причинной обусловленности психических явлений, означает, что психические процессы, состояния, свойства определяются факторами внешней действительности.
Принцип единства сознания и поведения означает, что сознание и поведение не противоположны друг другу, но и не тождественны, а образуют неразрывное единство, т.е. с одной стороны, поведение субъекта в определенной ситуации будет зависеть от того, как он ее осмысливает. С другой стороны, характер восприятия и отношения к ситуации будет зависеть от того, как субъект с ней взаимодействует.

Принцип системности требует рассмотрения психики как сложного единства, не сводимого к простой сумме его элементов. Системный подход предполагает многообразие источников и движущих сил развития человека.
Методологические основы психологии

Принцип развития означает, что психика может быть правильно понята и адекватно интерпретирована, если она рассматривается как продукт развития и в процессе развития.

Принцип личностного подхода означает, что основные методологические принципы должны применяться в условиях индивидуального подхода к каждому человеку.
ВЫВОДЫ

• Психология - научная дисциплина, занимающаяся исследованием поведения и внутренних психических процессов и практическим применением получаемых данных.

• Каждое из направлений психологии характеризуется собственным представлением о психике человека, ее происхождении и формировании. По существу, все больше и больше психологов избирают эклектический подход, используя наиболее подходящие методы для конкретной ситуации.

• Основные функции психики - когнитивная, регулятивная и коммуникативная.

• Психологические научные дисциплины условно можно разделить на общие и специальные, теоретические и практические. 

• Основные методы психологии - наблюдение, эксперимент, тестирование, опрос.

• Методологические принципы отечественной психологии - это принцип детерминизма, принцип единства сознания и поведения, принцип системности, принцип развития, принцип личностного подхода.

МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ САМОПРОВЕРКИ

Вопросы для самопроверки

• Охарактеризуйте основные этапы становления психологии как научной дисциплины.

• Назовите основные функции психики. Приведите иллюстрирующие примеры.

• Перечислите основные подходы к изучению психики человека.

• Каковы цели поведенческой психотерапии, гештальттерапии, психоанализа, гуманистической психотерапии, когнитивной психотерапии?

• Какие отрасли психологии вы знаете?

• Перечислите основные виды наблюдения, эксперимента, тестов, опроса.

Заполните пробелы
1. Основателем психологии по праву считают_.

2._- это метод познания психических явлений путем самонаблюдения.

3. Психология выделилась как самостоятельная наука в _году.

4.__- отрасль психологии, которая изучает закономерности психики людей разного возраста.

5. В процессе_эксперимента развиваются определенные психологические качества испытуемых.
6._считал, что основная роль в поведении принадлежит бессознательному и инстинктам.

7. Ощущение, восприятие, представление, внимание, память, воображение, мышление, речь - это__.

8. Для исследования отношений в группе может применяться …
9. _ считают, что понятия, связанные с сознанием, следует исключить из научной психологии.

10. Фрейд считал, что только малая часть психической жизни …
11. Маслоу полагал, что лишь_личность может быть признана подлинно здоровой.

12. _ наблюдение заранее определено и ведется по четкой программе.

13. Зеркало Гезелла может использоваться при _ наблюдении.

14. Для изучения неосознаваемых процессов могут использоваться_тесты.

Верно или неверно
1. Первые представления о предмете психологии связывались с понятием о душе.

2. Бихевиоризм выделяет три уровня психической жизни: сознание, предсознание и бессознательное.

3. По Маслоу, одна из характеристик самоактуализирующейся личности - потребность в уединении.

4. Дифференциальная психология изучает связь психических явлений и поведения человека с работой организма и ЦНС.

5. Исследователи отмечают, что наиболее эффективной является реклама, которая апеллирует к инстинктам.

6. На основе самонаблюдения человек описывает не столько свои психические состояния, сколько воспоминания о них.

7. Включенное наблюдение является скрытым.

8. Испытуемый не может повлиять на результаты тестов.
Выполните задания
• Запишите слова и нарисуйте образы, которые ассоциируются у вас с понятием «психология».

• Зачем медицинскому работнику научные психологические знания?

• Проанализируйте выражения: «Каждый человек - психолог», «Сам себе психолог»?

• Как вы считаете, можно ли познать себя до конца? Обоснуйте свой ответ.

• Делают ли страдания человека лучше или хуже?

• Попытайтесь вспомнить свои обмолвки, описки, ошибки памяти, сновидения и проинтерпретировать их. Нарисуйте свой «психоаналитический айсберг».

• Найдите в глоссарии определения основных защитных механизмов. Приведите примеры проявления защитных механизмов в повседневной жизни.

• Женщина страдает клаустрофобией, поэтому она не может пользоваться лифтом. Как подойдут к ее лечению психотерапевты - представители различных направлений?

• Согласны ли вы с утверждением: «Реклама является одним из механизмов психопрограммирования нашего сознания и поведения, причем без всякого на то желания. Так и нужно относиться к рекламе. В противном случае всегда будет существовать опасность, что рано или поздно реклама начнет нами управлять не только в экономической, но и нравственной сфере».

• Одобряете ли вы с этической точки зрения скрытое наблюдение?

• В каких видах наблюдения участвует медицинская сестра?

ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ

Заполнить пробелы

1. Аристотеля; 2. интроспекция; 3. 1879 г.; 4. возрастная психология; 5. формирующего; 6. Фрейд; 7. познавательные процессы; 8. социометрия; 9. бихевиористы; 10. осознается; 11. самоактуализирующаяся; 12. стандартизованное; 13. скрытом; 14. проективные.

Верно или неверно

1-В. 2-Н. 3-В. 4-Н. 5-В. 6-В. 7-В. 8-Н.

ГАОУ СПО НСО «Искитимский медицинский техникум»
ОПОРНЫЙ КОНСПЕКТ

Раздел 4. Основные свойства личности.

Тема 4.4. Воля.
Подготовил преподаватель психологии

Никишина Елена Викторовна
Студент должен знать:

- основные задачи и методы психологии;

- психические процессы и состояния;

- структура личности;

- пути социальной адаптации и мотивации личности;

- психология медицинского работника;

- этапы профессиональной адаптации;

- принципы профилактики эмоционального «выгорания» специалиста;

- особенности психических процессов у здорового и больного человека;

- структура личности;

- функции и средства общения;

- закономерности общения;

- приемы психологической саморегуляции; 

- основы делового общения;

- пути социальной адаптации и мотивации личности;

- аспекты семейной психологии.

Студент должен уметь:

 - использовать  средства общения в психотерапевтических целях;

- дать психологическую оценку личности;

- применять приемы психологической саморегуляции.

ВОЛЯ

Воля - это сознательное регулирование человеком своего поведения, выраженное в умении видеть и преодолевать внутренние и внешние препятствия на пути целенаправленных поступков и действий.

На личностном уровне воля проявляется в таких свойствах, как сила воли, энергичность, настойчивость, выдержка и т.д. Волевого человека отличает решительность, смелость, самообладание, уверенность в себе, ответственность, принципиальность, деловитость, инициативность.

Волевой процесс может реализовываться в простых и сложных формах. В простом волевом процессе побуждение к действию почти непосредственно переходит в действие. В сложном волевом процессе можно выделить четыре стадии:

1) побуждение и предварительная постановка цели;

2) стадия обсуждения и борьба мотивов;

3) принятие решения;

4) исполнение.

Основным содержанием первой стадии является осознание цели. Иногда действие следует сразу за постановкой цели. Но чаще у индивида появляется несколько конкурирующих целей. Порой он успевает задуматься о возможных негативных последствиях того или иного поведения, и в результате возникает задержка действия.

Задержка действия очень важна для волевого процесса. Ей должны подвергаться конкурирующие импульсы, ведь сила воли заключается не только в умении осуществлять свои желания, но и в умении подавлять некоторые из них.

Принимая решение, человек чувствует, что дальнейший ход событий зависит от него. Осознание последствий своего поступка и зависимости того, что произойдет, от собственного решения, порождает специфическое для волевого акта чувство ответственности. У очень импульсивных натур значительную роль в принятии решения играют обстоятельства. Нерешительные люди иногда намеренно оттягивают принятие решения, ожидая, что ситуация изменится сама и принесет желанный результат или сделает принятие решения более легким.

Принять решение - еще не значит выполнить его. За решением должно последовать исполнение. Однако прежде чем приступить к осуществлению цели, требующей ряда действий, необходимо составить план. «Волевое действие в своих высших формах должно быть плановым... » Отсутствие плана, спонтанность действий ставит под сомнение возможность достижения цели.

В зависимости от того, в какой мере человек понимает значение своей волевой активности и приписывает ответственность за происходящее внешним обстоятельствам или собственным усилиям, определяют его локус контроля.

Приписывание ответственности за результаты своей деятельности внешним силам носит название экстернального или внешнего локуса контроля. Приписывание ответственности собственным усилиям и способностям носит название интернального или внутреннего локуса контроля. Уровень развития интернальности можно определить, используя методику исследования субъективного контроля.

В своей профессиональной деятельности сестринский персонал должен уметь регулировать как свое поведение, так и поведение пациента. В работе медицинских сестер часто возникают ситуации, требующие неотложной помощи. На способность оперативно составлять и реализовывать план действий влияют выработанные у специалиста четкие алгоритмы выполнения как двигательных, так и умственных действий. Со временем выполнение алгоритмов должно становиться автоматическим. Воля, освобожденная от обязанности контролировать каждое действие, может сосредоточиться на основном направлении деятельности специалиста.

Еще более действенным средством укрепления воли является выработка полезных привычек. Привычка - навык, ставший потребностью. Подобно тому как вы приучились мыть руки перед едой, постарайтесь приучить себя не опаздывать, внимательно слушать собеседника, входить в палату с улыбкой, называть пациента по имени-отчеству и т.д.

При взаимодействии с пациентами следует учитывать, что у большинства длительно и тяжело болеющих людей наблюдается ослабление воли. Им не хочется вставать с постели, убирать ее, чистить зубы, умываться, причесываться и т.д. Поэтому одна из задач сестринского персонала - укрепление воли пациентов через восстановление полезных привычек. «Сильная воля больного, направленная на излечение, существенно помогает выздоровлению».
САМОСОЗНАНИЕ И САМООЦЕНКА ЛИЧНОСТИ

Самосознание в психической деятельности человека выступает как сложный процесс познания себя. Он связан с движением от единичных образов к целостному понятию собственного Я, т.е. это процесс восприятия себя в деталях и выстраивание на основе этого целостного образа.
Отношение человека к самому себе формируется в зрелом возрасте, после того как сформировались отношения к обстоятельствам, предмету и средствам деятельности, к другим людям. Отношение к себе завершает структурирование личности и обеспечивает ее целостность. Отношение к самому себе тесно связано с целями жизни и деятельности, ценностными ориентациями, установками. Кроме того, отношение к себе связано с самопознанием, самоконтролем, саморегуляцией и самоорганизацией.

Самопознание - процесс динамический и никогда не завершающийся. Во-первых, происходит постоянное развитие познавательных способностей; во-вторых, изменяется сам объект познания - личность; в-третьих, всякое знание о себе уже самим фактом своего возникновения меняет субъекта: узнав что-то о себе, человек становится другим. Самопознание проходит параллельно с проверкой на адекватность и самокоррекцией.

Итоговым продуктом самопознания является Я-концепция. По Роберту Бернсу, Я-концепция - это совокупность всех представлений индивида о себе самом, сопряженная с их оценкой. На основании Я-концепции человек взаимодействует с другими людьми и относится к себе. Ее составляющие - реальное Я, идеальное Я, динамическое Я, фантастическое Я, образ тела и т.д. Степень рассогласованности отдельных компонентов влияет на психическое здоровье, мотивацию, процессы саморегуляции.

Когда поведение человека согласуется с его Я-концепцией, он может обойтись без одобрения своего поведения со стороны окружающих. В то же время люди, считающие себя неудачниками, могут подсознательно подрывать усилия по изменению ситуации, с тем чтобы соответствовать Я-концепции. Например, человек с избыточным весом, несмотря на многочисленные диеты, может оставаться тучным, т.к. пока не готов к изменению образа Я. Девушка, мечтавшая стать врачом, но в силу обстоятельств окончившая медучилище, не может согласовать свои Я-реальное и Я-идеальное и поэтому воспринимает свою сестринскую деятельность как унизительную, ненужную, временную, а пациентов как людей, обозленных на нее и весь мир.

Человек не часто прибегает к самоконтролю, во-первых, потому что многие поведенческие акты регулируются автоматически, и, во-вторых, человек редко удовлетворен собственной самооценкой. Самосознание включается только тогда, когда этого нельзя избежать, например, в условиях рассогласования правил и норм с поведением или когда требуется внимательное отношение к себе.

Саморегуляция тесно связана с таким эмоциональным компонентом самосознания, как отношение к себе, самоуважение и самооценка.

Самооценка - ценность, которая приписывается индивидом себе или отдельным своим качествам. Основным критерием выступает система личных представлений индивида о положительном и отрицательном. Главные функции, которые выполняются самооценкой, - регуляторная, на основе которой происходит решение задач личностного выбора, и защитная, обеспечивающая относительную стабильность и независимость личности. Значительное влияние на формирование самооценки оказывают оценки окружающих и достижения индивида.

Можно выделить несколько источников формирования самооценки, которые меняют свою значимость на разных этапах становления личности:

• оценка других людей;

• круг «значимых других», или референтная группа;
 • актуальное сравнение с другими;

• сравнение реального и идеального Я;

• измерение результатов своей деятельности.

ВЫВОДЫ

• Личность - это качество человека, определяющее его бытие и проявляющееся в его сознательной деятельности.

• Развитие личности представляет собой как формирование стадий становления личности: индивид-индивидуальность- субъект-юбъект, так и продвижение от одной стадии к другой.

• Личностное развитие человека осуществляется в течение всей жизни.

• Основой развития человека как личности является его собственная активность.

• Продуктами и условиями развития личности выступают: темперамент, характер, мотивация, способности.

• Темперамент - это обобщенная динамическая характеристика реактивности личности в ее сознательной деятельности. Темперамент относительно устойчив.

• Важнейшей психологической основой темперамента является уравновешенность нервных процессов.

• Характер - это единство всех свойств индивидуальности человека. Степень выраженности свойств может говорить о наличии акцентуаций и даже психопатий.

• Мотивация - внутреннее состояние организма, побуждающее или ведущее его к действию. В основе мотивации лежат потребности.

• Выделяют четыре типа потребностей, в большей степени влияющие на деятельность индивида. Это потребности в достижении, в аффилиации, в доминировании, в познании.

• Способности - индивидуально-психологические особенности человека, которые являются условием успешного выполнения какой-либо деятельности.

• В целом способности можно подразделить на организаторские и коммуникативные.

Вопросы для самопроверки

• Какие волевые качества личности вы знаете?

• Какие потребности в основном влияют на деятельность индивида? Дайте их краткую характеристику.

• Почему коммуникативно-организаторские способности являются профессионально-важными качествами медсестринского персонала?

Выбрать правильный ответ
1. Акцентуации характера:

а) чрезмерная выраженность черт характера;

б) характерологическое расстройство;

в) один из видов психопатий.

2. Понятие акцентуации характера предложено

а) Г. Айзенком;

б) К. Леонгардом;

в) Н. Шмишеком.

3. Способности представляют собой основу для развития склонностей

а) верно;

б) неверно.

4. Сангвиник

а) сильный-уравновешенный-подвижный;

б) сильный-уравновешенный-инертный;

в) сильный-неуравновешенный;

г) слабый.

5. Холерик

а) сильный-уравновешенный-подвижный;

б) сильный-уравновешенный-инертный;

в) сильный-неуравновешенный;

г) слабый.

6. Меланхолик

а) сильный-уравновешенный-подвижный;

б) сильный-уравновешенный-инертный;
в) сильный-неуравновешенный;

г) слабый.

7. Флегматик

а) сильный-уравновешенный-подвижный;

б) сильный-уравновешенный-инертный;

в) сильный-неуравновешенный;

г) слабый.

8. Более ответственная позиция по отношению к своему здоровью у:

а) интерналов;

б) экстерналов.

Учебные задания

Согласны ли вы с утверждением: «Скажи мне, что ты сделал, и я скажу тебе, кто ты»?

На вопрос «Кто я?» постарайтесь ответить 20 существительными или прилагательными, которые, как вам кажется, вас характеризуют. Попросите ваших друзей, знакомых, родственников охарактеризовать таким же образом вас. Сравните самооценку с оценкой окружающих и с результатами, полученными при ответе на вопросы предложенных выше методик. Какие из этих оценок кажутся вам наиболее достоверными? С чем вы согласны, и наоборот? Над чем бы вам хотелось поработать? Что вас особенно удивило?

Если у вас возникли проблемы с подбором 20 характеризующих вас слов, то выполните следующее задание:

«Прочтите слова, характеризующие отдельные качества личности: аккуратность, беспечность, вдумчивость, восприимчивость, гордость, грубость, жизнерадостность, заботливость, завистливость, застенчивость, злопамятность, искренность, изысканность, капризность, легковерие, медлительность, мечтательность, мнительность, мстительность, настойчивость, нежность, непринужденность, нервозность, нерешительность, несдержанность, обаяние, обидчивость, осторожность, отзывчивость, педантичность, подвижность, подозрительность, принципиальность, поэтичность, презрительность, радушие, развязность, рассудочность, решительность, самозабвение, сдержанность, сострадательность, стыдливость, терпеливость, трусость, увлекаемость, упорство, уступчивость, холодность, энтузиазм.

Составьте два ряда слов по 10-20 в каждом. В первый - «Мой идеал» поместите слова, характеризующие ваш идеал. Во второй - «Антиидеал» - черты, которыми идеал обладать не должен.

Выпишите из первого и второго рядов те черты, которыми вы, как вам кажется, обладаете (вне зависимости от степени выраженности). Число положительных качеств, которые вы себе приписываете, поделите на число слов, помещенных в столбике «Мой идеал». Если результат близок к единице, вы, скорее всего, себя переоцениваете. Результат, близкий к нулю, свидетельствует о пониженной самооценке и повышенной самокритичности. Результат, близкий к 0,5, свидетельствует о нормальной самооценке.

Если при делении количества отрицательных качеств на число слов в группе «Антиидеал» получится результат, близкий к нулю, то это свидетельствует о завышенной самооценке, к единице - о заниженной, к 0,5 - о нормальной.

Прокомментируйте утверждение: «В принципе, человек всегда может изменить характер своей жизни так, чтобы в конце концов прожить именно свою собственную жизнь, реализовать свои способности, выстроить наиболее приемлемый жизненный путь».

Прокомментируйте слова академика Д.С. Лихачева: «XXI век будет веком культуры, или его не будет».

Проведите опрос студентов вашей группы и сестринского персонала одной из клинических баз вашего учебного заведения для определения основных профессионально-важных качеств (ПВК)  сестринского персонала. Сравните полученные результаты. Есть ли разница в представлениях о ПВК у будущих медработников и уже практикующих и чем она, по-вашему, вызвана?

Какие потребности вы знаете? Вспомните теорию потребностей А. Маслоу. На чем основана его иерархия потребностей?

Вспомните основные характеристики самоактуализирующейся личности. Опишите кого-нибудь из ваших знакомых, кто, с вашей точки зрения, наиболее соответствует понятию «самоактуализирующаяся личность».

Познакомьтесь с основными признаками поведения людей с высокой и низкой самооценкой. На прямой, один конец которой соответствует людям с высокой самооценкой, а другой - с низкой, отметьте место, которое занимаете вы. Попросите сделать то же самое ваших друзей, знакомых, родственников. Сравните и проанализируйте результаты. 

Основные признаки поведения человека с высокой самооценкой: спокойное отношение к мнению окружающих; практически неизменное поведение наедине с собой и среди людей; низкая впечатляемость и влюбчивость; малое количество или отсутствие кумиров; спокойное отношение к моде любого рода; здоровые принципиальность и максимализм и в то же время способность уступать; неприязнь к спорам и выяснению отношений; низкая степень или отсутствие ревнивости; умение больше отдавать, чем брать. Как видно, человек с высокой самооценкой отличается высокой степенью самодостаточности.
Основные признаки поведения человека с низкой самооценкой: постоянное беспокойство по поводу того, что обо мне думают; в присутствии окружающих сильные эмоции; повышенные впечатляемость и, возможно, влюбчивость; постоянное наличие кумиров; сильное желание иметь то, что имеют другие, делать то, что делают другие; беспринципность или чрезмерная принципиальность; любовь к спорам; повышенная ревнивость; часто желание больше брать, чем отдавать; чрезмерное внимание к собственным чувствам и желаниям; неспособность принять точку зрения другого.

Воспользуйтесь формулой: Самооценка=успех/притязания, если ваша самооценка сравнительно низкая.

Сравните стадии волевого процесса и этапы сестринского процесса: что между ними общего и различного?

Какие полезные привычки можно посоветовать вырабатывать сестринскому персоналу для повышения эффективности деятельности?

Какие полезные привычки следует восстанавливать пациенту во время выздоровления?

У каждого человека, помимо юридических прав и свобод, есть свои неофициальные личные права. В 1989 г. американская организация PASA (Positive Attitude Solutions & Actions) опубликовала Personal Bill of Rights (см. Приложение 9.1). Познакомьтесь с Биллем о правах и подумайте над следующими вопросами: зачем нужно знание своих прав; с какими правами вы полностью согласны, и наоборот; всегда ли эти права осуществимы; насколько вы готовы уважать права других; что бы вы хотели добавить в Билль, а что изъять и т.д.?

ОТВЕТЫ

Выбрать правильный ответ

1. а; 2. б; 3. б; 4. а; 5. в; 6. г; 7. б; 8. а.

            ГАОУ СПО НСО «Искитимский медицинский техникум»
ОПОРНЫЙ КОНСПЕКТ

Раздел 4. Основные свойства личности.

Тема 4.1. Способности.
Подготовил преподаватель психологии

Никишина Елена Викторовна
Студент должен знать:

- основные задачи и методы психологии;

- психические процессы и состояния;

- структура личности;

- пути социальной адаптации и мотивации личности;

- психология медицинского работника;

- этапы профессиональной адаптации;

- принципы профилактики эмоционального «выгорания» специалиста;

- особенности психических процессов у здорового и больного человека;

- структура личности;

- функции и средства общения;

- закономерности общения;

- приемы психологической саморегуляции; 

- основы делового общения;

- пути социальной адаптации и мотивации личности;

- аспекты семейной психологии.

Студент должен уметь:

 - использовать  средства общения в психотерапевтических целях;

- дать психологическую оценку личности;

- применять приемы психологической саморегуляции.

СПОСОБНОСТИ

Способностями называют индивидуально-психологические особенности человека, которые являются условиями успешной деятельности. Способности можно разделить на две группы.

• Регулятивные способности, т.е. способности к регуляции как собственного (саморегуляция), так и группового (управление кем-либо) поведения. В этом смысле их можно назвать организаторскими. В организаторских способностях находят выражение волевые свойства характера.

• Коммуникативные способности - способности к объединению людей на основе их индивидуальных и субъектных отличий. Развитие коммуникативных способностей необходимо для взаимопонимания людей с различными характерами. Эти способности, с одной стороны, связаны с коммуникацией, а с другой - с готовностью и умением сочувствовать.

Мы считаем, что коммуникативные и организаторские способности - это профессионально важные качества сестринского персонала. Они позволяют медицинскому работнику организовать собственную деятельность и помочь пациенту достичь оптимального состояния здоровья. Медицинская сестра должна уметь сохранять собственную индивидуальность и индивидуальность пациента, находить с ним общий язык.

Предпосылкой развития этих способностей являются коммуникативные и организаторские склонности. Уровень развития склонностей можно определить, используя методику коммуникативно-организаторских склонностей (КОС).

САМОСОЗНАНИЕ И САМООЦЕНКА ЛИЧНОСТИ
Самосознание в психической деятельности человека выступает как сложный процесс познания себя. Он связан с движением от единичных образов к целостному понятию собственного Я, т.е. это процесс восприятия себя в деталях и выстраивание на основе этого целостного образа.

Отношение человека к самому себе формируется в зрелом возрасте, после того как сформировались отношения к обстоятельствам, предмету и средствам деятельности, к другим людям. Отношение к себе завершает структурирование личности и обеспечивает ее целостность. Отношение к самому себе тесно связано с целями жизни и деятельности, ценностными ориентациями, установками. Кроме того, отношение к себе связано с самопознанием, самоконтролем, саморегуляцией и самоорганизацией.

Самопознание - процесс динамический и никогда не завершающийся. Во-первых, происходит постоянное развитие познавательных способностей; во-вторых, изменяется сам объект познания - личность; в-третьих, всякое знание о себе уже самим фактом своего возникновения меняет субъекта: узнав что-то о себе, человек становится другим. Самопознание проходит параллельно с проверкой на адекватность и самокоррекцией.

Итоговым продуктом самопознания является Я-концепция. По Роберту Бернсу, Я-концепция - это совокупность всех представлений индивида о себе самом, сопряженная с их оценкой. На основании Я-концепции человек взаимодействует с другими людьми и относится к себе. Ее составляющие - реальное Я, идеальное Я, динамическое Я, фантастическое Я, образ тела и т.д. Степень рассогласованности отдельных компонентов влияет на психическое здоровье, мотивацию, процессы саморегуляции.

Когда поведение человека согласуется с его Я-концепцией, он может обойтись без одобрения своего поведения со стороны окружающих. В то же время люди, считающие себя неудачниками, могут подсознательно подрывать усилия по изменению ситуации, с тем чтобы соответствовать Я-концепции. Например, человек с избыточным весом, несмотря на многочисленные диеты, может оставаться тучным, т.к. пока не готов к изменению образа Я. Девушка, мечтавшая стать врачом, но в силу обстоятельств окончившая медучилище, не может согласовать свои Я-реальное и Я-идеальное и поэтому воспринимает свою сестринскую деятельность как унизительную, ненужную, временную, а пациентов как людей, обозленных на нее и весь мир.

Человек не часто прибегает к самоконтролю, во-первых, потому что многие поведенческие акты регулируются автоматически, и, во-вторых, человек редко удовлетворен собственной самооценкой. Самосознание включается только тогда, когда этого нельзя избежать, например, в условиях рассогласования правил и норм с поведением или когда требуется внимательное отношение к себе.

Саморегуляция тесно связана с таким эмоциональным компонентом самосознания, как отношение к себе, самоуважение и самооценка.

Самооценка - ценность, которая приписывается индивидом себе или отдельным своим качествам. Основным критерием выступает система личных представлений индивида о положительном и отрицательном. Главные функции, которые выполняются самооценкой, - регуляторная, на основе которой происходит решение задач личностного выбора, и защитная, обеспечивающая относительную стабильность и независимость личности. Значительное влияние на формирование самооценки оказывают оценки окружающих и достижения индивида.

Можно выделить несколько источников формирования самооценки, которые меняют свою значимость на разных этапах становления личности:

• оценка других людей;

• круг «значимых других», или референтная группа;

• актуальное сравнение с другими;

• сравнение реального и идеального Я;

• измерение результатов своей деятельности.
ВЫВОДЫ

• Личность - это качество человека, определяющее его бытие и проявляющееся в его сознательной деятельности.

• Развитие личности представляет собой как формирование стадий становления личности: индивид-индивидуальность- субъект-юбъект, так и продвижение от одной стадии к другой.

• Личностное развитие человека осуществляется в течение всей жизни.
• Основой развития человека как личности является его собственная активность.

• Продуктами и условиями развития личности выступают: темперамент, характер, мотивация, способности.

• Темперамент - это обобщенная динамическая характеристика реактивности личности в ее сознательной деятельности. Темперамент относительно устойчив.

• Важнейшей психологической основой темперамента является уравновешенность нервных процессов.

• Характер - это единство всех свойств индивидуальности человека. Степень выраженности свойств может говорить о наличии акцентуаций и даже психопатий.

• Мотивация - внутреннее состояние организма, побуждающее или ведущее его к действию. В основе мотивации лежат потребности.

• Выделяют четыре типа потребностей, в большей степени влияющие на деятельность индивида. Это потребности в достижении, в аффилиации, в доминировании, в познании.

• Способности - индивидуально-психологические особенности человека, которые являются условием успешного выполнения какой-либо деятельности.

• В целом способности можно подразделить на организаторские и коммуникативные.

• Перечислите основные стадии волевого процесса.

Вопросы для самопроверки

• Какие волевые качества личности вы знаете?

• Какие потребности в основном влияют на деятельность индивида? Дайте их краткую характеристику.

• Почему коммуникативно-организаторские способности являются профессионально-важными качествами медсестринского персонала?

Выбрать правильный ответ
1. Акцентуации характера:

а) чрезмерная выраженность черт характера;

б) характерологическое расстройство;

в) один из видов психопатий.

2. Понятие акцентуации характера предложено

а) Г. Айзенком;

б) К. Леонгардом;

в) Н. Шмишеком.

3. Способности представляют собой основу для развития склонностей

а) верно;

б) неверно.

4. Сангвиник

а) сильный-уравновешенный-подвижный;

б) сильный-уравновешенный-инертный;

в) сильный-неуравновешенный;

г) слабый.

5. Холерик

а) сильный-уравновешенный-подвижный;

б) сильный-уравновешенный-инертный;

в) сильный-неуравновешенный;

г) слабый.

6. Меланхолик

а) сильный-уравновешенный-подвижный;

б) сильный-уравновешенный-инертный;
в) сильный-неуравновешенный;

г) слабый.

7. Флегматик

а) сильный-уравновешенный-подвижный;

б) сильный-уравновешенный-инертный;

в) сильный-неуравновешенный;

г) слабый.

8. Более ответственная позиция по отношению к своему здоровью у:

а) интерналов;

б) экстерналов.

Учебные задания

Согласны ли вы с утверждением: «Скажи мне, что ты сделал, и я скажу тебе, кто ты»?

На вопрос «Кто я?» постарайтесь ответить 20 существительными или прилагательными, которые, как вам кажется, вас характеризуют. Попросите ваших друзей, знакомых, родственников охарактеризовать таким же образом вас. Сравните самооценку с оценкой окружающих и с результатами, полученными при ответе на вопросы предложенных выше методик. Какие из этих оценок кажутся вам наиболее достоверными? С чем вы согласны, и наоборот? Над чем бы вам хотелось поработать? Что вас особенно удивило?

Если у вас возникли проблемы с подбором 20 характеризующих вас слов, то выполните следующее задание:

«Прочтите слова, характеризующие отдельные качества личности: аккуратность, беспечность, вдумчивость, восприимчивость, гордость, грубость, жизнерадостность, заботливость, завистливость, застенчивость, злопамятность, искренность, изысканность, капризность, легковерие, медлительность, мечтательность, мнительность, мстительность, настойчивость, нежность, непринужденность, нервозность, нерешительность, несдержанность, обаяние, обидчивость, осторожность, отзывчивость, педантичность, подвижность, подозрительность, принципиальность, поэтичность, презрительность, радушие, развязность, рассудочность, решительность, самозабвение, сдержанность, сострадательность, стыдливость, терпеливость, трусость, увлекаемость, упорство, уступчивость, холодность, энтузиазм.

Составьте два ряда слов по 10-20 в каждом. В первый - «Мой идеал» поместите слова, характеризующие ваш идеал. Во второй - «Антиидеал» - черты, которыми идеал обладать не должен.

Выпишите из первого и второго рядов те черты, которыми вы, как вам кажется, обладаете (вне зависимости от степени выраженности). Число положительных качеств, которые вы себе приписываете, поделите на число слов, помещенных в столбике «Мой идеал». Если результат близок к единице, вы, скорее всего, себя переоцениваете. Результат, близкий к нулю, свидетельствует о пониженной самооценке и повышенной самокритичности. Результат, близкий к 0,5, свидетельствует о нормальной самооценке.

Если при делении количества отрицательных качеств на число слов в группе «Антиидеал» получится результат, близкий к нулю, то это свидетельствует о завышенной самооценке, к единице - о заниженной, к 0,5 - о нормальной.

Прокомментируйте утверждение: «В принципе, человек всегда может изменить характер своей жизни так, чтобы в конце концов прожить именно свою собственную жизнь, реализовать свои способности, выстроить наиболее приемлемый жизненный путь».

Прокомментируйте слова академика Д.С. Лихачева: «XXI век будет веком культуры, или его не будет».

Проведите опрос студентов вашей группы и сестринского персонала одной из клинических баз вашего учебного заведения для определения основных профессионально-важных качеств (ПВК)  сестринского персонала. Сравните полученные результаты. Есть ли разница в представлениях о ПВК у будущих медработников и уже практикующих и чем она, по-вашему, вызвана?

Какие потребности вы знаете? Вспомните теорию потребностей А. Маслоу. На чем основана его иерархия потребностей?

Вспомните основные характеристики самоактуализирующейся личности. Опишите кого-нибудь из ваших знакомых, кто, с вашей точки зрения, наиболее соответствует понятию «самоактуализирующаяся личность».

Познакомьтесь с основными признаками поведения людей с высокой и низкой самооценкой. На прямой, один конец которой соответствует людям с высокой самооценкой, а другой - с низкой, отметьте место, которое занимаете вы. Попросите сделать то же самое ваших друзей, знакомых, родственников. Сравните и проанализируйте результаты. 

Основные признаки поведения человека с высокой самооценкой: спокойное отношение к мнению окружающих; практически неизменное поведение наедине с собой и среди людей; низкая впечатляемость и влюбчивость; малое количество или отсутствие кумиров; спокойное отношение к моде любого рода; здоровые принципиальность и максимализм и в то же время способность уступать; неприязнь к спорам и выяснению отношений; низкая степень или отсутствие ревнивости; умение больше отдавать, чем брать. Как видно, человек с высокой самооценкой отличается высокой степенью самодостаточности.
Основные признаки поведения человека с низкой самооценкой: постоянное беспокойство по поводу того, что обо мне думают; в присутствии окружающих сильные эмоции; повышенные впечатляемость и, возможно, влюбчивость; постоянное наличие кумиров; сильное желание иметь то, что имеют другие, делать то, что делают другие; беспринципность или чрезмерная принципиальность; любовь к спорам; повышенная ревнивость; часто желание больше брать, чем отдавать; чрезмерное внимание к собственным чувствам и желаниям; неспособность принять точку зрения другого.

Воспользуйтесь формулой: Самооценка=успех/притязания, если ваша самооценка сравнительно низкая.

Сравните стадии волевого процесса и этапы сестринского процесса: что между ними общего и различного?

Какие полезные привычки можно посоветовать вырабатывать сестринскому персоналу для повышения эффективности деятельности?

Какие полезные привычки следует восстанавливать пациенту во время выздоровления?

У каждого человека, помимо юридических прав и свобод, есть свои неофициальные личные права. В 1989 г. американская организация PASA (Positive Attitude Solutions & Actions) опубликовала Personal Bill of Rights (см. Приложение 9.1). Познакомьтесь с Биллем о правах и подумайте над следующими вопросами: зачем нужно знание своих прав; с какими правами вы полностью согласны, и наоборот; всегда ли эти права осуществимы; насколько вы готовы уважать права других; что бы вы хотели добавить в Билль, а что изъять и т.д.?
ОТВЕТЫ

Выбрать правильный ответ

1. а; 2. б; 3. б; 4. а; 5. в; 6. г; 7. б; 8. а.

            ГАОУ СПО НСО «Искитимский медицинский техникум»
ОПОРНЫЙ КОНСПЕКТ

Раздел 5. «Психология человеческих взаимоотношений».

Тема 5.1. Функции и средства общения.
Подготовил преподаватель психологии

Никишина Елена Викторовна
Студент должен знать:

- основные задачи и методы психологии;

- психические процессы и состояния;

- структура личности;

- пути социальной адаптации и мотивации личности;

- психология медицинского работника;

- этапы профессиональной адаптации;

- принципы профилактики эмоционального «выгорания» специалиста;

- особенности психических процессов у здорового и больного человека;

- структура личности;

- функции и средства общения;

- закономерности общения;

- приемы психологической саморегуляции; 

- основы делового общения;

- пути социальной адаптации и мотивации личности;

- аспекты семейной психологии.

Студент должен уметь:

 - использовать  средства общения в психотерапевтических целях;

- дать психологическую оценку личности;

- применять приемы психологической саморегуляции.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЯ
В психологической науке не существует единого общепринятого определения для общения. Толкование этого сложного и неоднородного понятия зависит от исходных теоретических и критериальных оснований исследователей. В отечественной психологии принимается идея единства общения и деятельности. Люди не просто общаются, они всегда общаются по поводу определенной деятельности.

Г.М. Андреева считает, что между деятельностью и общением существует тесная взаимосвязь, общение рассматривается как сторона совместной деятельности и как ее своеобразный дериват. Некоторые психологи анализируют общение в сопряжении с общественными отношениями. С их точки зрения, общение представляет собой речевое и неречевое взаимодействие с целью достижения изменений в познавательной, мотивационно-эмоциональной и поведенческой деятельности людей, которые в нем участвуют.
Они выделяют следующие виды общения:
• межличностное, групповое и межгрупповое;
• доверительное и конфликтное;
• интимное и криминогенное;

• деловое и личное;

• прямое и опосредованное;

• терапевтическое и ненасильственное.

Р.С. Немов рассматривает общение как тип внутривидовых и межвидовых контактов и выделяет в нем содержание, определяемое передаваемой информацией; цель, ради которой у человека возникает данный вид активности; средства, с помощью которых передается информация.

Д.А. Белухин понимает под общением прежде всего общение с самим собой, т.к. от уровня его развития, содержания и форм зависит и общение с другими людьми. Исследователь обращает внимание на то, что общение присуще всем людям, независимо от специализаций и профессий, однако в нашем обществе оно еще недостаточно развито и, следовательно, недостаточно ценится. Процесс общения, с его точки зрения, можно оценить с помощью двух критериев:
1. эффективность общения, т.е. степень совпадения того, что один из партнеров хотел передать другому, с тем, что понял этот другой;

2. степень удовлетворения потребности в выражении своих чувств.

Мы будем придерживаться точки зрения, согласно которой общение - процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности и включающий обмен информацией, восприятие и понимание другим человеком, выработку единой стратегии взаимодействия.

 СОСТАВЛЯЮЩИЕ ОБЩЕНИЯ
Приведенное определение позволяет представить структуру общения как взаимосвязь трех составляющих: коммуникативной, перцептивной и интерактивной (см. рис.1).

Коммуникативная сторона общения или коммуникация в узком смысле слова состоит в обмене информацией между общающимися индивидами. Интерактивная сторона (интеракция) заключается в организации взаимодействия между общающимися индивидами,
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Рис. 1. Общение как совокупность трех составляющих

т.е. в обмене не только знаниями, но и действиями. Перцептивная сторона (перцепция) общения означает процесс восприятия и познания друг друга партнерами по общению и установления на этой основе взаимопонимания.

В действительности каждая из перечисленных сторон не существует изолированно друг от друга. Выделение их условно и необходимо для анализа.

Выводы
• В отечественной психологии принимается идея единства общения и деятельности.
• Общение - это процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности и включающий обмен информацией, восприятие и понимание другим человеком, выработку единой стратегии взаимодействия.
• В общении выделяют содержание, цель и средства.

• К основным функциям общения относят регуляцию совместной деятельности, формирование сознания, самоопределение личности.

• Выделяют три составляющих общения: коммуникативную, перцептивную и интерактивную.

• Люди общаются друг с другом на примитивном, манипуля-тивном, стандартизованном, конвенциональном, игровом, деловом и духовном уровнях.

Процесс общения можно оценить с помощью двух критериев: эффективность общения и степень удовлетворения потребности в выражении чувств.

МЕХАНИЗМ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
Основной задачей информационного обмена является не простой перевод информации в прямом или обратном направлении, а выработка общей точки зрения по поводу какой-либо ситуации. Решение этой задачи осуществляется с помощью механизма обратной связи: информация, поступающая от реципиента, несет в себе информацию как таковую, а также сведения о том, как реципиент воспринимает и оценивает поведение коммуникатора. Таким образом, обратная связь - это информация, содержащая реакцию реципиента на поведение коммуникатора. Цель обратной связи - помочь партнеру по общению в понимании того, как воспринимают его поступки другие люди.
Обратная связь осуществляется прямым или косвенным путем. В первом случае информация, поступающая от реципиента в открытой форме, содержит реакцию на поведение коммуникатора. Это выражения типа: «Я не смогу ответить на ваш вопрос», «Я не приветствую ваш поступок», «Я с трудом понимаю, о чем идет речь» и т.д., а также жесты и другие способы невербальной коммуникации. Обратная связь помогает адекватному взаимопониманию коммуникаторов, создает условия для эффективного общения.

Косвенная обратная связь - это завуалированная форма передачи информации. Для этого используются риторические вопросы типа: «Вы действительно так считаете?», «И это поможет?», а также насмешки, иронические замечания типа: «Да. У нас теперь все знают, как надо лечить»; в ответ на просьбу пациента посоветовать, какой препарат употреблять, следуют неожиданные вербальные и невербальные реакции и т.д. В данном случае коммуникатор должен сам догадываться, что именно хотел сказать его партнер по общению и каковы на самом деле его реакция и отношение. Естественно, догадки не всегда оказываются верными, что затрудняет процесс общения.

ПОНЯТИЕ КОММУНИКАТИВНОГО БАРЬЕРА
Адекватность восприятия информации зависит от присутствия в общении коммуникативных барьеров.
Коммуникативный барьер - это психологическое препятствие на пути адекватной передачи информации между партнерами по общению. Различают фонетический, семантический, стилистический, логический барьеры, барьеры социокультурного различия и барьеры отношений.
Фонетический барьер возникает, когда участники говорят на разных языках и диалектах, имеют существенные дефекты речи и дикции, изъясняются быстро и невыразительно либо с большим количеством звуков-паразитов.

Семантический (смысловой) барьер связан с употреблением диалектных слов, арго, жаргона или сленга. Для медицинских работников умение разрушать такой барьер является актуальной задачей, т.к. от ее решения зависит контакт с пациентами.
Стилистический барьер возникает при несоответствии речи ситуации общения, например, при фамильярном обращении: «бабуля» и «дедуля»; когда не учитываются психологические особенности людей и т.д.

Барьер логического непонимания возникает в тех случаях, когда ход рассуждений коммуникатора непонятен для реципиента либо кажется ему неверным. 

Причиной социокультурных барьеров становятся социальные, политические, религиозные и профессиональные различия. Например, причиной возникновения барьера авторитетов может стать авторитет коммуникатора в глазах реципиента. Чем выше авторитет, тем меньше преград на пути усвоения информации. Нежелание прислушиваться к словам говорящего часто объясняется его низким авторитетом в глазах слушателя.

В процессе общения возникают так называемые барьеры отношений. Речь идет о чувстве неприязни или недоверия к самому коммуникатору, которое распространяется и на передаваемую им информацию: «Что вы слушаете эту Мариванну? Вы забыли, где она работает?».
Подводя итог сказанному о коммуникативных барьерах, заметим, что любой психологический барьер - это прежде всего защита, которую выстраивает реципиент на пути предлагаемой ему информации, т.е. в этом случае срабатывают защитные механизмы для снижения негативного воздействия информации, которую не хочется принимать. 
ФЕНОМЕН КОММУНИКАТИВНОГО ВЛИЯНИЯ

Любая поступающая к реципиенту информация несет в себе тот или иной элемент воздействия на его поведение, мнения, установки с целью их частичного или полного изменения. Принято выделять два типа коммуникативного воздействия - авторитарный и диалогический. Эти типы коммуникации различаются характером психологической установки, возникающей у коммуникатора по отношению к реципиенту. Такая установка в большинстве случаев не осознается автором сообщения, однако определяет стиль его коммуникативного воздействия.

В случае авторитарного воздействия - это установка «сверху вниз» (пристройка «сверху»), в случае диалогического - пристройка «рядом». Установка «сверху» предполагает не только подчиненное положение реципиента, но и восприятие его коммуникатором как пассивного объекта воздействия, без учета его особенностей, т.е. коммуникатор говорит, реципиент внимает и некритически впитывает информацию. Предполагается, что у реципиента нет устойчивого мнения по определенному вопросу, а если и есть, он может изменить его в нужном коммуникатору направлении.
В случае равноправной установки слушатель воспринимается как активный участник коммуникативного процесса, имеющий право отстаивать или формировать в процессе общения собственное мнение.

МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ САМОПРОВЕРКИ

Вопросы для самопроверки

• Почему существует такое многообразие взглядов на феномен общения?

• Какие виды общения вы знаете?

• Дайте характеристику уровней общения.

• Каким образом внутриличностное общение влияет на общение с другими людьми?

• Охарактеризуйте стороны общения.

• Каким способом можно оценить процесс общения?

Заполнить пробелы
1. Процесс восприятия лежит в основе_стороны общения.

2. Тенденция к длительному упадку физического и душевного здоровья называется_.

3. Общаясь на стандартизованном уровне, мы обычно надеваем__.

4. Общение с самим собой - это_общение.

5. Высший уровень человеческого общения -_.

6. Общение с незнакомым человеком на _уровне наиболее приемлемо для людей и для общества в целом.

Верно или неверно
1. Коммуникативная сторона общения заключается в организации взаимодействия между общающимися индивидами.

2. Стандартизованный уровень общения можно считать оптимальным для разрешения личных и межличностных проблем в человеческих контактах.

3. Общение - это и биологическая потребность, и социальная необходимость.

4. Процесс общения может быть оценен.

Выполнить задания

1. Общение - это процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностью в совместной деятельности и включающий...

а) коммуникативной, б) перцептивной; в) интерактивной.
2. Восприятие - это отражение отдельных свойств предметов и явлений.

а) верно;

б) неверно.

3. Расположить в иерархическом порядке уровни общения:
а) манипулятивный;

б) игровой;

в) примитивный;

г) духовный;

е) стандартизованный;

ж) конвенциональный;

з) деловой.

Учебные задания. 
 Продолжить предложения

Мне легко общаться... Мне тяжело общаться... Мне помогает общаться... Мне мешает общаться... Я никогда не общаюсь... Общению научиться... С лицами своего пола... Я люблю общаться... С преподавателем общаться... С пациентом общаться...

Как вы считаете, общение - это наука или искусство? Это биологическая потребность или социальная необходимость?

Какое из приведенных выше определений общения вам наиболее близко? Попробуйте дать свое определение.

Каково значение общения в жизни общества и отдельного человека?

Всегда ли мы общаемся, находясь рядом с другим человеком? А если мы одни?

Вспомните критерии оценки процесса общения. Какой из них наболее важен, с вашей точки зрения? От чего это зависит? Побеседуйте с пятью разными людьми (например, студентом, знакомым, пациентом, продавцом, дицинской сестрой и т.д.). Оцените по 10-балльной шкале уровни критериев. Сравните результаты.

На скамейке, развернув газету, сидит человек. К нему подсаживается другой. Представьте, как будет развиваться общение на разных уровнях.

Прокомментируйте выражение: «Внутривидовое общение - решающее условие выживания любого вида».

Проанализируйте, какие уровни вы чаще используете при общении со студентами своей группы и других групп, преподавателями вашего учебного заведения, родственниками, знакомыми, работниками сферы обслуживания, пациентами и т.д.

Какое умение, с вашей точки зрения, для сестринского персонала более важно: умение общаться или умение выполнять манипуляции?

Существует гипотеза, в соответствии с которой человек обладает врожденной, инстинктивной склонностью к доброжелательному общению. Разные ученые называют это явление по-разному: инстинкт симпатии, чувство общности, стадное стремление, потребность в человеческих связях или поглаживаниях и т.д. Опишите внешние и внутренние факторы, которые способствуют недоброжелательному, агрессивному общению.
Ответы
Заполнить пробелы

1. перцептивной; 2. госпитализм; 3. маску; 4. внутриличностное; 5. духовный; 6. конвенциональном.
Верно или неверно
1-Н. 2-Н. 3-В. 4-В. В
Выполнить задания
1. а) передачу информации; б) восприятие и познание партнеров по общению; в) организацию взаимодействия. 2. б; 3. в-а-е-ж-б-з-г.

1. 1-б, е; 2-в, г, ж; 3-а. В процессе общения люди обмениваются идеями, интересами, настроением, чувствами и т.д. Все это может быть рассмотрено как разнообразная информация, и в этом случае общение представляется как коммуникативный процесс, состоящий из следующих компонентов:

• обратная связь;

• коммуникативный барьер;

• коммуникативное влияние;

• различные уровни передачи информации (вербальный и невербальный).

Необходимо подчеркнуть, что в процессе общения происходит обмен информацией. Того, кто передает информацию, называют коммуникатором (отправителем), а того, кто ее получает, - реципиентом (получателем).

            ГАОУ СПО НСО «Искитимский медицинский техникум»
ОПОРНЫЙ КОНСПЕКТ

Раздел 5. «Психология человеческих взаимоотношений».

Тема 5.2. Модели, фазы, уровни и способы коммуникации. Причины коммуникативных актов.
Подготовил преподаватель психологии

Никишина Елена Викторовна
Студент должен знать:

- основные задачи и методы психологии;

- психические процессы и состояния;

- структура личности;

- пути социальной адаптации и мотивации личности;

- психология медицинского работника;

- этапы профессиональной адаптации;

- принципы профилактики эмоционального «выгорания» специалиста;

- особенности психических процессов у здорового и больного человека;

- структура личности;

- функции и средства общения;

- закономерности общения;

- приемы психологической саморегуляции; 

- основы делового общения;

- пути социальной адаптации и мотивации личности;

- аспекты семейной психологии.

Студент должен уметь:

 - использовать  средства общения в психотерапевтических целях;

- дать психологическую оценку личности;

- применять приемы психологической саморегуляции.

Модели, фазы, уровни и способы коммуникации.
 В отечественной психологии принимается идея единства общения и деятельности. Общение - это процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности и включающий обмен информацией, восприятие и понимание другим человеком, выработку единой стратегии взаимодействия. В общении выделяют содержание, цель и средства. К основным функциям общения относят регуляцию совместной деятельности, формирование сознания, самоопределение личности. Выделяют три составляющих общения: коммуникативную, перцептивную и интерактивную.  Люди общаются друг с другом на примитивном, манипуля-тивном, стандартизованном, конвенциональном, игровом, деловом и духовном уровнях. Процесс общения можно оценить с помощью двух критериев: эффективность общения и степень удовлетворения потребности в выражении чувств.
УРОВНИ ОБЩЕНИЯ
Каждый из партнеров занимает в контакте одну из четырех ролевых позиций: позицию неучастия, позиции «пристройка сверху», «пристройка снизу», «пристройка рядом»

1. КОНВЕНЦИОНАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ
Этот уровень требует от партнеров высокой культуры общения. Конвенциальный уровень общения можно считать оптимальным для разрешения личных и межличностных проблем в человеческих контактах. Общение проходит на равных, в позиции «пристройка рядом». Правда, в реальном общении обнаруживаются уровни, которые находятся выше или ниже конвенциального.

2. ПРИМИТИВНЫЙ УРОВЕНЬ
Это самый низкий уровень общения. Общая характеристика того, кто опускается до этого уровня, такова: для него собеседник не партнер, а предмет либо нужный, либо мешающий. Если нужный, то требуется им овладеть, если мешающий, надо его оттолкнуть.

3. МАНИПУЛЯТИВНЫЙ УРОВЕНЬ
Этот уровень общения занимает промежуточное место между двумя предыдущими. Позиция субъекта общения в данном случае такова: партнер для него соперник в игре, которую непременно надо выиграть.

4. СТАНДАРТИЗОВАННЫЙ УРОВЕНЬ
Занимает промежуточное положение между первым и вторым уровнями. В данном случае общение основывается на неких стандартах и может быть названо контактом масок (маска любезности, маска безучастности, маска агрессивности, маска неприступности и т.д.).

5. ИГРОВОЙ УРОВЕНЬ
Располагается над конвенциальным, т.е., обладая полнотой и человечностью последнего, превосходит его тонкостью содержания и богатством оттенков. На игровой уровень (как и на другие, более высокие) мы выходим, хотя бы немного зная собеседника, с которым нас связывает определенное чувство - еще не омраченное обидами и разочарованиями. Нам интересен партнер, и предстоящее общение привносит дух праздничной приподнятости.
6. ДЕЛОВОЙ УРОВЕНЬ
Также располагается выше первого. В данном случае имеются не просто деловые контакты как род человеческой деятельности. Это уровень, на котором «Я» человека отодвинуто назад, а на первом месте - дело. Заниматься своей личностью или личностью партнера в этой надличной ситуации нет необходимости и возможности. Этот уровень общения идеально подходит для коллективов.
7. ДУХОВНЫЙ УРОВЕНЬ

Это высший уровень человеческого общения: «...партнер воспринимается как носитель духовного начала, и это начало пробуждает в нас чувство, которое сродни благоговению».

 МЕХАНИЗМ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

Основной задачей информационного обмена является не простой перевод информации в прямом или обратном направлении, а выработка общей точки зрения по поводу какой-либо ситуации. Решение этой задачи осуществляется с помощью механизма обратной связи: информация, поступающая от реципиента, несет в себе информацию как таковую, а также сведения о том, как реципиент воспринимает и оценивает поведение коммуникатора. Таким образом, обратная связь - это информация, содержащая реакцию реципиента на поведение коммуникатора. Цель обратной связи - помочь партнеру по общению в понимании того, как воспринимают его поступки другие люди.

Обратная связь осуществляется прямым или косвенным путем. В первом случае информация, поступающая от реципиента в открытой форме, содержит реакцию на поведение коммуникатора. Это выражения типа: «Я не смогу ответить на ваш вопрос», «Я не приветствую ваш поступок», «Я с трудом понимаю, о чем идет речь» и т.д., а также жесты и другие способы невербальной коммуникации. Обратная связь помогает адекватному взаимопониманию коммуникаторов, создает условия для эффективного общения.

Косвенная обратная связь - это завуалированная форма передачи информации. Для этого используются риторические вопросы типа: «Вы действительно так считаете?», «И это поможет?», а также насмешки, иронические замечания типа: «Да. У нас теперь все знают, как надо лечить»; в ответ на просьбу пациента посоветовать, какой препарат употреблять, следуют неожиданные вербальные и невербальные реакции и т.д. В данном случае коммуникатор должен сам догадываться, что именно хотел сказать его партнер по общению и каковы на самом деле его реакция и отношение. Естественно, догадки не всегда оказываются верными, что затрудняет процесс общения.

 ПОНЯТИЕ КОММУНИКАТИВНОГО БАРЬЕРА

Адекватность восприятия информации зависит от присутствия в общении коммуникативных барьеров.
Коммуникативный барьер - это психологическое препятствие на пути адекватной передачи информации между партнерами по общению. Различают фонетический, семантический, стилистический, логический барьеры, барьеры социокультурного различия и барьеры отношений.

Фонетический барьер возникает, когда участники говорят на разных языках и диалектах, имеют существенные дефекты речи и дикции, изъясняются быстро и невыразительно либо с большим количеством звуков-паразитов.

Семантический (смысловой) барьер связан с употреблением диалектных слов, арго, жаргона или сленга. Для медицинских работников умение разрушать такой барьер является актуальной задачей, т.к. от ее решения зависит контакт с пациентами.

Стилистический барьер возникает при несоответствии речи ситуации общения, например, при фамильярном обращении: «бабуля» и «дедуля»; когда не учитываются психологические особенности людей и т.д.Барьер логического непонимания возникает в тех случаях, когда ход рассуждений коммуникатора непонятен для реципиента либо кажется ему неверным.
Причиной социокультурных барьеров становятся социальные, политические, религиозные и профессиональные различия. Например, причиной возникновения барьера авторитетов может стать авторитет коммуникатора в глазах реципиента. Чем выше авторитет, тем меньше преград на пути усвоения информации. Нежелание прислушиваться к словам говорящего часто объясняется его низким авторитетом в глазах слушателя.

В процессе общения возникают так называемые барьеры отношений. Речь идет о чувстве неприязни или недоверия к самому коммуникатору, которое распространяется и на передаваемую им информацию: «Что вы слушаете эту Мариванну? Вы забыли, где она работает?»

Подводя итог сказанному о коммуникативных барьерах, заметим, что любой психологический барьер - это прежде всего защита, которую выстраивает реципиент на пути предлагаемой ему информации, т.е. в этом случае срабатывают защитные механизмы для снижения негативного воздействия информации, которую не хочется принимать. 
ФЕНОМЕН КОММУНИКАТИВНОГО ВЛИЯНИЯ

Любая поступающая к реципиенту информация несет в себе тот или иной элемент воздействия на его поведение, мнения, установки с целью их частичного или полного изменения. Принято выделять два типа коммуникативного воздействия - авторитарный и диалогический. Эти типы коммуникации различаются характером психологической установки, возникающей у коммуникатора по отношению к реципиенту. Такая установка в большинстве случаев не осознается автором сообщения, однако определяет стиль его коммуникативного воздействия.

В случае авторитарного воздействия - это установка «сверху вниз» (пристройка «сверху»), в случае диалогического - пристройка «рядом». Установка «сверху» предполагает не только подчиненное положение реципиента, но и восприятие его коммуникатором как пассивного объекта воздействия, без учета его особенностей, т.е. коммуникатор говорит, реципиент внимает и некритически впитывает информацию. Предполагается, что у реципиента нет устойчивого мнения по определенному вопросу, а если и есть, он может изменить его в нужном коммуникатору направлении.

В случае равноправной установки слушатель воспринимается как активный участник коммуникативного процесса, имеющий право отстаивать или формировать в процессе общения собственное мнение.
  ПОНЯТИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ПЕРЦЕПЦИИ
То, как люди в процессе общения воспринимают и понимают себя и других, во многом определяет и сам процесс общения, и отношения, которые складываются между коммуникаторами, и способы, с помощью которых люди осуществляют совместную деятельность. Таким образом, процесс восприятия одним человеком другого выступает как обязательная часть общения и условно может быть назван перцептивной стороной общения.

Рассмотрим на примере, как в общем виде происходит процесс восприятия одним человеком (назовем его наблюдателем) другого (наблюдаемого). В наблюдаемом доступны для восприятия лишь внешние физические признаки, среди которых наиболее информативными являются собственно внешний облик и поведение. Воспринимая эти качества, наблюдатель определенным образом оценивает их и делает некоторые умозаключения (часто бессознательно) о психологических свойствах партнера по общению. Сумма свойств, приписанных наблюдаемому, позволяет сформировать определенное отношение к нему (это отношение чаще всего носит эмоциональный характер, на уровне «нравится-не нравится»). На основании предполагаемых у наблюдаемого психологических свойств наблюдатель делает выводы о том, какого поведения по отношению к себе можно ожидать от наблюдаемого, и строит собственную стратегию поведения. 
Таким образом, социальная перцепция - это восприятие внешних признаков человека, соотнесение их с его личностными характеристиками, интерпретация и прогнозирование на этой основе его поступков. Поясним сказанное на примере. Представьте, что вы стоите поздним вечером на автобусной остановке и замечаете приближающегося пешехода. От чего будет зависеть ваше дальнейшее поведение? Вам доступны для наблюдения внешние данные и поведение наблюдаемого, интерпретируемые через вашу шкалу оценок. Допустим, к остановке приближаются:

• подросток с бутылкой пива;

• мужчина с цветами;

• женщина с огромными сумками.

Каковы ваши дальнейшие действия? Почему вы поступите тем или иным образом?

Предложим следующие варианты решения проблемы. Допустим, к вам приближается: а) подросток с бутылкой пива-странное что-то у него на голове-куда смотрят родители, так поздно, а ребенок не дома-наверное, хулиган и разгильдяй-на всякий случай возьму сумку покрепче-давно стою, голос осип, небось громко не закричишь-да это же Вадик из соседнего подъезда, и на голове у него повязка после аварии-«Вадим, я уже давно стою, пошли пешком? Только сумку мне поможешь донести?»...

б) мужчина с цветами-интересно, из гостей или в гости-да это и не цветы вовсе-что-то завернутое в газету-одет как-то странно-не нравится мне все это-вчера опять про какого-то маньяка в автобусе рассказывали-бежать?-но как-то теперь это будет нелогично-так мне и надо, предлагали же проводить-посмотрю на часы, сделаю вид, что опаздываю, и тогда быстро пойду.

в) женщина с огромными сумками-бедная тетка-что за страна-да это же Марья Семеновна с пятого этажа-опять детям полные сумки тащит-надо быстро уходить, иначе заставит помо-гать-с другой стороны, надо людям помогать, я же человек помогающей профессии-что же делать?-вот мама в таких случаях не задумывалась-но я же не мама, у меня своя жизнь - «Здравствуйте, Марья Семеновна. Разве можно так над собой издеваться? Ой, извините, я, кажется, ошиблась. Вы так похожи на одну мою знакомую.» Можно выделить четыре основных функции социальной перцепции:

• познание себя;

• познание партнера по общению;

• организация совместной деятельности на основе взаимопонимания;

• установление эмоциональных отношений.

В процессе социальной перцепции есть так называемые слабые места, в которых с наибольшей вероятностью будут происходить искажения в объективном восприятии другого человека. Это прежде всего:

• психологические особенности и установки самого наблюдателя;

• характеристики наблюдаемого, доступные восприятию (в той мере, в какой они адекватно отражают объективные психологические его свойства);

• адекватность (правомерность) оценок, на которых строится отношение наблюдателя к объекту наблюдения. 
ХАРАКТЕРИСТИКИ СУБЪЕКТА ВОСПРИЯТИЯ
Особенности наблюдателя зависят от его объективных и субъективных свойств. Исследования характеристик показали, что на процесс восприятия и оценки влияют индивидуальные, половые, возрастные, национальные, профессиональные, полоролевые различия, состояние здоровья и опыт общения.Например, в комнату, полную гостей, входит девушка 20-25 лет. Женщина лет сорока отметит: «Какой замечательный фасончик юбочки. Надо взять на заметку». Другая хмыкнет: «Ну, надо же так вырядиться». Третья подумает: «Вот бы познакомить с моим Пашей». Сорокапятилетний мужчина: «Какая милая девушка... Где мои семнадцать лет». Семидесятилетний мужчина: «Уж не внучка ли Иван Сергеича? Во всем везет старому хрычу». Медицинский работник обратит внимание на цвет кожи, состояние волос, вес и т.д. Педагог будет ориентироваться на речь, парикмахер - на прическу, пианист - на руки и длину ногтей и т.д. Женщина кивнет в ответ на приветствие входящей, а мужчина встанет и предложит место. Хотя названные характеристики, безусловно, играют определенную роль в формировании оценки партнера по общению, однако наибольшее значение имеют психологические качества человека и его система установок. Психологические и социальные установки субъекта восприятия как бы «запускают» определенную схему социальной перцепции. При этом иногда результат восприятия другого человека достаточно жестко запрограммирован этой схемой. Эти установки и перцептивные схемы чаще всего срабатывают при формировании первого впечатления о незнакомом человеке.

Результаты исследований показывают, что установка воспринимать других людей с определенной для данного человека позиции может быть устойчивой и колеблется в пределах от негативно жесткой до мягкой и доброжелательной. В силу этого в описание воспринимаемого привносятся эмоционально положительные или эмоционально отрицательные характеристики».
МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ САМОПРОВЕРКИ
Вопросы для самопроверки

• Каким образом процесс восприятия друг друга партнерами по общению влияет на возникающие между ними отношения?

• Как происходит процесс восприятия одним человеком другого?

• Что такое социальная перцепция?

• Что влияет на процесс социальной перцепции?

• Каковы особенности субъекта и объекта восприятия, влияющие на эффективность общения?

• Какие психологические особенности индивида как бы запускают его схему социальной перцепции?

• Перечислите составляющие физического и социального обликов субъекта восприятия, влияющие на процесс социальной перцепции.

• Какие две группы механизмов вовлечены в процесс социальной перцепции?

• Перечислите механизмы, влияющие на оценку объекта восприятия.

• Дайте характеристику факторам, присутствующим в ситуации знакомства и влияющим на восприятие партнерами друг друга.

• Каким образом люди чаще всего объясняют поступки других людей?
· Что такое рефлексия? Какие виды рефлексии вы знаете?

Заполнить пробелы

1. В процессе социальной перцепции есть составляющие, в которых наиболее часто происходят_в восприятии другого человека.

2. Способность человека представлять, как он воспринимается партнером по общению, называется_.

3. Механизм_- это перенос на познаваемых людей психических особенностей субъекта восприятия.

4. Люди с_атрибуцией склонны приписывать причину произошедшего конкретному человеку.

5. Наибольшее влияние на процесс понимания и познания других людей оказывает система_человека.
6. Суть фактора_в том, что человек, который превосходит наблюдателя по важному параметру, оценивается им значительно выше и по остальным значимым признакам.
7. Механизм _подразумевает отождествление себя с другим человеком.

Верно или неверно

1. В экстремальной ситуации люди часто готовы доверять тем, кого не стали бы слушать в спокойной обстановке.

2. Адекватное понимание информации зависит от личности реципиента.

3. Адекватное понимание информации зависит от личности коммуникатора.

4. На социальную перцепцию не влияет состояние индивида.

5. Внешне привлекательного человека люди склонны переоценивать и по другим важным для них психологическим и социальным параметрам.

6. Профессия не оказывает влияния на процессы социальной перцепции.

7. Познание другого осуществляется с помощью идентификации, эмпатии и рефлексии.

8. Механизм каузальной атрибуции позволяет корректировать собственное поведение.

9. Фактор превосходства гораздо легче запускается в экстремальных ситуациях.

10. Схемы формирования первого впечатления всегда ошибочны.

11. Все вновь появляющиеся представления о людях со временем встраиваются в имплицитную структуру личности человека

Выбрать правильный ответ

1. Формирование имплицитной структуры личности в основном заканчивается

а) в пубертатном возрасте;

б) к 16-18 годам;

в) 22-25 годам;

г) 32-35 годам.

2. Перцептивная сторона общения рассматривает

а) невербальные способы кодирования информации;

б) коммуникативные барьеры;

в) пути выхода из конфликтов;

г) познание себя и партнеров по общению.

3. Социальная рефлексия - это:

а) приписывание партнеру определенных мотивов и причин, объясняющих его поступки;

б) отнесение воспринимаемого к одному из известных типов людей;

в) способность человека представить, как он воспринимается партнером по общению;

г) перенос на познаваемых людей психических особенностей субъекта восприятия.

4. Установка - это:

а) способность человека осознанно сосредоточиться на самом себе;

б) неспецифический ответ организма на любое предъявляемое ему требование;
в) предвзятое, не подтвержденное фактами суждение о человеке или явлении;

г) определенный взгляд на предмет, человека или идею, основанный на убеждениях, эмоциях и поведении.

Учебные задания

Вспомните основные функции социальной перцепции. Приведите примеры, что нового и интересного вы можете узнать о себе и о людях, какую совместную деятельность вы можете организовать и какие эмоциональные отношения установить, стоя поздним вечером на остановке.

Какие особенности людей, принимаемые и понимаемые большинством окружающих, вы не приемлете? С чем это связано? Насколько вам это помогает или мешает?

Вспомните, как работает механизм первичности, или новизны. Проанализируйте, какой из параметров (ум, рост, материальное положение, красота и т.д.) оказывает на вас наибольшее влияние в ситуации знакомства?

Приведите конкретные примеры действия механизмов межличностного восприятия.
МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ САМОПРОВЕРКИ

Вопросы для самопроверки
• В чем специфика межличностной коммуникации?

• Как принято называют людей, участвующих в обмене информацией?

• Охарактеризуйте способы обратной связи.
 Ответы

Заполнить пробелы

1. искажения; 2. социальная рефлексия; 3. проекции; 4. личностной; 5. установок; 6. превосходства; 7. идентификации.

Верно или неверно

1-В. 2-В. 3-В. 4-Н. 5-В. 6-Н. 7-В. 8-В. 9-В. 10-Н. 11-Н.

Выбрать правильный ответ

1. б; 2. г; 3. в; 4. г. 

        ГАОУ СПО НСО «Искитимский медицинский техникум»
ОПОРНЫЙ КОНСПЕКТ

Раздел 5. Психология человеческих взаимоотношений.

Тема 5.2. Вербальные и невербальные коммуникации.
Подготовил преподаватель психологии

Никишина Елена Викторовна
Студент должен знать:

- основные задачи и методы психологии;

- психические процессы и состояния;

- структура личности;

- пути социальной адаптации и мотивации личности;

- психология медицинского работника;

- этапы профессиональной адаптации;

- принципы профилактики эмоционального «выгорания» специалиста;

- особенности психических процессов у здорового и больного человека;

- структура личности;

- функции и средства общения;

- закономерности общения;

- приемы психологической саморегуляции; 

- основы делового общения;

- пути социальной адаптации и мотивации личности;

- аспекты семейной психологии.

Студент должен уметь:

 - использовать  средства общения в психотерапевтических целях;

- дать психологическую оценку личности;

- применять приемы психологической саморегуляции.

УРОВНИ ОБМЕНА ИНФОРМАЦИЕЙ
Передача информации осуществляется с помощью вербальных и невербальных средств. Вербально мы передаем информацию с помощью речи. А. Меграбиан (A. Mehrabian) считает, что только 7 % информации передается с помощью слов, все остальное - невербально.
Невербальная информация передается с помощью визуального контакта, жестов, мимики, позы, походки, расстояния, взаимного положения, времени и места общения, физических контактов, паралингвистических компонентов речи, запахов, вкусовых ощущений, а воспринимается через визуальный, аудиальный, тактильный, ольфакторный1 и вкусовой каналы.
Передачу информации с помощью жестов, мимики, пантомимики, походки, позы изучает раздел психологии невербального общения, который называется кинесика. Проксемика - раздел науки, который изучает передачу информации с помощью расстояния, взаимного положения, времени и места общения. Такесика изучает передачу информации с помощью физических контактов. Паралингвистика изучает паралингвистические компоненты речи - тональность, тембр голоса, громкость и быстроту речи, паузы, покашливание, смех и т.д.

УПРАЖНЕНИЕ НА ПЕРЕДАЧУ ИНФОРМАЦИИ НЕВЕРБАЛЬНЫМИ СИГНАЛАМИ
Каждому участнику ведущий задает определенное слово, которое тот должен передать окружающим с помощью различных невербальных сигналов. Окружающие должны «прочитать» послание. Например: котлета, муравей, понедельник, Пушкин, Китай, стена,  поезд,  корабль, море, песок, друг, любовь, истина, красота, добро, скука, измена, автоклав, листопад, кактус, экзамен, диплом, психология и т.д.

 УПРАЖНЕНИЕ «ШЕРИФ И УБИЙЦА»
Для игры подготавливаются билеты соответственно числу участников. На двух билетах отмечены роли «шерифа» и «убийцы». Другие билеты пустые. Каждый выбирает себе билет, но не показывает его другим игрокам.

«Убийца» должен взглядом «убивать» других игроков. «Шериф» обязан найти «убийцу». Во-первых, он определяет «убийцу» по глазам. Во-вторых, другие игроки, почувствовав взгляд «убийцы», говорят: «Я убит», тем самым показывая «шерифу», кто в группе играет роль «убийцы». 
Следует учитывать, что «убийца» может быть найден сразу, но также может оставаться необнаруженным до конца игры. Значение имеет не результат, а процесс игры.
Опыт показывает, что оптимальным является повторение игры 4-5 раз со сменой игроков, исполняющих роли «шерифа» и «убийцы». После каждой игры организуется общее обсуждение: по каким признакам «шериф» определил «убийцу», а если он не сумел этого сделать, то почему. Игроки обмениваются впечатлениями об ощущениях, которые у них появились под взглядом «убийцы». Кто-то из них смог выставить психологическую защиту против «убийственного взгляда» и остался внутренне спокойным. Другие испытали неприятные эмоции, несмотря на то, что это была игра.

 УПРАЖНЕНИЕ «ТАМОЖНЯ»
Из состава участников выбираются два «работника таможни» и два «иностранца». «Таможенники» остаются в комнате, а «иностранцы» выходят. Задача первых - так организовать беседу с «иностранцами», чтобы выяснить, кто провозит «запрещенный товар» (пусть это будет книга с вложенным в нее листком - «наркотики»). «Таможенники» не имеют права брать эти книги в руки и листать. Они должны решать свои задачи только при помощи собственной наблюдательности и интуиции. «Иностранцы» придумывают себе легенду: из какой страны они приехали, на сколько дней, с какой целью. Их задача - отвлечь внимание «таможенников» и помешать принятию ими правильного решения. Беседа длится до тех пор, пока «таможенники» не решают, у кого спрятан «запрещенный товар». После того как ответ высказан, другие участники (зрители) также предлагают свои решения. И только потом «иностранцы» признаются.В заключение игры происходит общее обсуждение, в котором группа анализирует, какие ответы были правильными и почему. Выявляется, по каким признакам «работники таможни» и зрители определили, у кого из «иностранцев» был спрятан запрещенный товар.

 УПРАЖНЕНИЕ НА ИНТОНАЦИЮПроизнесите слово «да» боязливо; злобно; растянуто; заикаясь; нежно; скорбно; задумчиво; утвердительно; как «нет»; ни да ни нет; удивительно; вызывающе; разочарованно; радостно; с угрозой; оскорбительно и т.д.

 УПРАЖНЕНИЕ НА ПАРАЛИНГВИСТИЧЕСКИЕ КОМПОНЕНТЫ РЕЧИ

Произнесите: «Однажды в студеную зимнюю пору... » как президент обращается к народу, как робот, со скоростью улитки, с пулеметной скоростью, как пятилетняя девочка, как объяснение в любви, волнообразно, как будто вы сильно замерзли, как бы его прочел марсианин, как лошадь, только научившаяся говорить, как будто у вас во рту горячая картошка, словно вас сейчас расстреляют, как будто вы - фотомодель и т.д.
Выводы
• Специфика межличностной коммуникации состоит в наличии процесса обратной связи, коммуникативных барьеров, различных уровней передачи информации (вербального и невербального).

• Обратная связь - это информация, отражающая реакцию реципиента на поведение коммуникатора. Передача обратной связи может осуществляться прямым и косвенным путями.

Коммуникативный барьер - это психологическое препятствие на пути адекватной передачи информации между партнерами по общению. Различают фонетический, семантический, стилистический, логический барьеры, барьеры социокультурного различия и барьеры отношений.

• Принято выделять два типа коммуникативного воздействия - авторитарный и диалогический.

• Вербальная информация передается с помощью слов, невербальная - с помощью визуального контакта, жестов, мимики, позы, походки, расстояния, взаимного положения, времени и места общения, физических контактов, паралингвистических компонентов речи, запаха, вкусовых ощущений.
ПОНЯТИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ПЕРЦЕПЦИИ

То, как люди в процессе общения воспринимают и понимают себя и других, во многом определяет и сам процесс общения, и отношения, которые складываются между коммуникаторами, и способы, с помощью которых люди осуществляют совместную деятельность. Таким образом, процесс восприятия одним человеком другого выступает как обязательная часть общения и условно может быть назван перцептивной стороной общения.

Рассмотрим на примере, как в общем виде происходит процесс восприятия одним человеком (назовем его наблюдателем) другого (наблюдаемого). В наблюдаемом доступны для восприятия лишь внешние физические признаки, среди которых наиболее информативными являются собственно внешний облик и поведение. Воспринимая эти качества, наблюдатель определенным образом оценивает их и делает некоторые умозаключения (часто бессознательно) о психологических свойствах партнера по общению. Сумма свойств, приписанных наблюдаемому, позволяет сформировать определенное отношение к нему (это отношение чаще всего носит эмоциональный характер, на уровне «нравится-не нравится»). На основании предполагаемых у наблюдаемого психологических свойств наблюдатель делает выводы о том, какого поведения по отношению к себе можно ожидать от наблюдаемого, и строит собственную стратегию поведения.

Таким образом, социальная перцепция - это восприятие внешних признаков человека, соотнесение их с его личностными характеристиками, интерпретация и прогнозирование на этой основе его поступков. Поясним сказанное на примере. Представьте, что вы стоите поздним вечером на автобусной остановке и замечаете приближающегося пешехода. От чего будет зависеть ваше дальнейшее поведение? Вам доступны для наблюдения внешние данные и поведение наблюдаемого, интерпретируемые через вашу шкалу оценок. Допустим, к остановке приближаются:

• подросток с бутылкой пива;

• мужчина с цветами;

• женщина с огромными сумками.

Каковы ваши дальнейшие действия? Почему вы поступите тем или иным образом?

Предложим следующие варианты решения проблемы. Допустим, к вам приближается:

а) подросток с бутылкой пива-странное что-то у него на голове-куда смотрят родители, так поздно, а ребенок не дома-наверное, хулиган и разгильдяй-на всякий случай возьму сумку покрепче-давно стою, голос осип, небось громко не закричишь-да это же Вадик из соседнего подъезда, и на голове у него повязка после аварии-«Вадим, я уже давно стою, пошли пешком? Только сумку мне поможешь донести?»...

б) мужчина с цветами-интересно, из гостей или в гости-да это и не цветы вовсе-что-то завернутое в газету-одет как-то странно-не нравится мне все это-вчера опять про какого-то маньяка в автобусе рассказывали-бежать?-но как-то теперь это будет нелогично-так мне и надо, предлагали же проводить-посмотрю на часы, сделаю вид, что опаздываю, и тогда быстро пойду.

в) женщина с огромными сумками-бедная тетка-что за страна-да это же Марья Семеновна с пятого этажа-опять детям полные сумки тащит-надо быстро уходить, иначе заставит помо-гать-с другой стороны, надо людям помогать, я же человек помогающей профессии-что же делать?-вот мама в таких случаях не задумывалась-но я же не мама, у меня своя жизнь - «Здравствуйте, Марья Семеновна. Разве можно так над собой издеваться? Ой, извините, я, кажется, ошиблась. Вы так похожи на одну мою знакомую.»   

Можно выделить четыре основных функции социальной перцепции:

• познание себя;

• познание партнера по общению;

• организация совместной деятельности на основе взаимопонимания;

• установление эмоциональных отношений.

В процессе социальной перцепции есть так называемые слабые места, в которых с наибольшей вероятностью будут происходить искажения в объективном восприятии другого человека. Это прежде всего:
• психологические особенности и установки самого наблюдателя;

• характеристики наблюдаемого, доступные восприятию (в той мере, в какой они адекватно отражают объективные психологические его свойства);

• адекватность (правомерность) оценок, на которых строится отношение наблюдателя к объекту наблюдения.

ХАРАКТЕРИСТИКИ СУБЪЕКТА ВОСПРИЯТИЯ

Особенности наблюдателя зависят от его объективных и субъективных свойств. Исследования характеристик показали, что на процесс восприятия и оценки влияют индивидуальные, половые, возрастные, национальные, профессиональные, полоролевые различия, состояние здоровья и опыт общения.

Например, в комнату, полную гостей, входит девушка 20-25 лет. Женщина лет сорока отметит: «Какой замечательный фасончик юбочки. Надо взять на заметку». Другая хмыкнет: «Ну, надо же так вырядиться». Третья подумает: «Вот бы познакомить с моим Пашей». Сорокапятилетний мужчина: «Какая милая девушка... Где мои семнадцать лет». Семидесятилетний мужчина: «Уж не внучка ли Иван Сергеича? Во всем везет старому хрычу». Медицинский работник обратит внимание на цвет кожи, состояние волос, вес и т.д. Педагог будет ориентироваться на речь, парикмахер - на прическу, пианист - на руки и длину ногтей и т.д. Женщина кивнет в ответ на приветствие входящей, а мужчина встанет и предложит место.

Хотя названные характеристики, безусловно, играют определенную роль в формировании оценки партнера по общению, однако наибольшее значение имеют психологические качества человека и его система установок. Психологические и социальные установки субъекта восприятия как бы «запускают» определенную схему социальной перцепции. При этом иногда результат восприятия другого человека достаточно жестко запрограммирован этой схемой. Эти установки и перцептивные схемы чаще всего срабатывают при формировании первого впечатления о незнакомом человеке.

Результаты исследований показывают, что установка воспринимать других людей с определенной для данного человека позиции может быть устойчивой и колеблется в пределах от негативно жесткой до мягкой и доброжелательной. В силу этого в описание воспринимаемого привносятся эмоционально положительные или эмоционально отрицательные характеристики».

ХАРАКТЕРИСТИКИ ОБЪЕКТА ВОСПРИЯТИЯ

Среди характеристик наблюдаемой личности главная - ее облик, который рассматривается в физическом и социальном аспектах.

Физический облик составляют анатомические особенности, физиологические, функциональные (осанка, поза, походка), особенности мимики, жестов и телодвижения. Под социальным обликом понимают внешний облик, проксемические особенности общения, речевые и неречевые характеристики, образ деятельности.

МЕХАНИЗМЫ СОЦИАЛЬНОЙ ПЕРЦЕПЦИИ

Можно говорить о существовании механизмов, влияющих на адекватность представления о воспринимаемом; обеспечивающих познание и понимание другого человека, самого себя в процессе общения с ним.

МЕХАНИЗМЫ МЕЖЛИЧНОСТНОГО ПОЗНАНИЯ, ВЛИЯЮЩИЕ НА АДЕКВАТНОСТЬ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ О ВОСПРИНИМАЕМОМ

К данным механизмам относятся функционирование имплицитной структуры личности, влияние первого впечатления, проекция, стереотипизация, упрощение, идеализация и этноцентризм. Рассмотрим каждое из этих понятий. Механизм функционирования имплицитной структуры личности. Имплицитная структура личности - устойчивое представление о людях, которое последовательно развивается с детских лет и в основном сформировывается к 16-18 годам. Появляющиеся позже элементы описания человека встраиваются в уже готовые представления о людях.
Влияние первого впечатления о воспринимаемом (механизм первичности или новизны). В литературе описаны три наиболее типичных схемы формирования первого впечатления о человеке. Каждая схема «запускается» определенным фактором, так или иначе присутствующим в ситуации знакомства: фактором превосходства, фактором привлекательности партнера и фактором отношения к наблюдателю. Первая схема начинает работать в ситуации неравенства партнеров (точнее, когда наблюдатель ощущает превосходство наблюдаемого по какому-то важному для него параметру - уму, росту, материальному положению и т.д.). Суть происходящего дальше состоит в том, что человек, который превосходит наблюдателя по важному параметру, оценивается им выше и по остальным параметрам. Иначе говоря, происходит его общая личностная переоценка. При этом чем неувереннее чувствует себя наблюдатель в данный момент, в конкретной ситуации, тем лучше работает эта схема. Так, в экстремальной ситуации люди часто готовы доверять тем, кого не стали бы слушать в спокойной обстановке.

Вторая схема связана с восприятием партнера как чрезвычайно привлекательного внешне. Здесь ошибка состоит в том, что внешне привлекательного человека люди склонны переоценивать и по другим важным для них психологическим и социальным параметрам. Так, в экспериментах показано, что более красивых по фотографиям людей оценивают как более уверенных в себе, счастливых и искренних, а красивых женщин мужчины склонны считать более заботливыми и порядочными.

Наконец, третья схема восприятия партнера запускается его отношением к наблюдателю. Ошибка восприятия в данном случае состоит в том, что людей, которые хорошо к нему относятся или разделяют какие-то его идеи, человек склонен выше оценивать и по прочим показателям.
Механизм проекции - перенос на познаваемых людей психических особенностей субъекта восприятия. Осуществляется приписывание как положительных, так и отрицательных свойств, которых в действительности у объекта нет. Это подтверждают и результаты экспериментов. Например, испытуемые, у которых ярко выражены желчность, упрямство и подозрительность, фиксировали эти же качества у оцениваемых людей, причем в значительно большей степени, чем те, кто таковыми не обладал. 
Механизм стереотипизации (категоризации) предполагает причисление воспринимаемого к одному из известных типов людей. 
Суть механизма упрощения - неосознанное стремление иметь четкие и непротиворечивые представления о воспринимаемых лицах, что приводит к сглаживанию реально существующих психологических противоречий личности. 

Механизм идеализации сходен с механизмом упрощения, но ошибки этого типа, как правило, имеют меньше нежелательных последствий, чем им противоположные. 
При механизме этноцентризма завышается значимость положительных качеств наблюдаемого, если он принадлежит к той же национальности, что и наблюдатель.
 Выводы

• Социальная перцепция - это восприятие внешних признаков человека, соотнесение их с его личностными характеристиками, интерпретация и прогнозирование на этой основе его поступков. 
• Функции социальной перцепции: познание себя, познание партнера по общению, организация совместной деятельности на основе взаимопонимания, установление эмоциональных отношений.

• На процесс социальной перцепции влияют определенные характеристики субъекта и объекта восприятия и адекватность оценок, на которых строится отношение наблюдателя к наблюдаемому. • К характеристикам наблюдателя, влияющим на процесс социальной перцепции, относят его индивидуальные, половые, возрастные, национальные, профессиональные, поло-ролевые качества, состояние здоровья и опыт общения. Наибольшее значение имеют его психологические свойства и система установок.

• Среди характеристик наблюдаемой личности основополагающая - облик познаваемого, который рассматривается в физическом и социальном аспектах.

• К механизмам, влияющим на адекватность представлений о воспринимаемом, относятся функционирование имплицитной структуры личности, влияние первого впечатления, проекция, стереотипизация, упрощение, идеализация и этноцентризм.

• К механизмам межличностного познания относят механизмы интерпретации, идентификации, атрибуции и рефлексии.

Вопросы для самопроверки

• Каким образом процесс восприятия друг друга партнерами по общению влияет на возникающие между ними отношения?

• Как происходит процесс восприятия одним человеком другого?

• Что такое социальная перцепция?

• Что влияет на процесс социальной перцепции?

• Каковы особенности субъекта и объекта восприятия, влияющие на эффективность общения?

• Какие психологические особенности индивида как бы запускают его схему социальной перцепции?

• Перечислите составляющие физического и социального обликов субъекта восприятия, влияющие на процесс социальной перцепции.

• Какие две группы механизмов вовлечены в процесс социальной перцепции?

• Перечислите механизмы, влияющие на оценку объекта восприятия.

• Дайте характеристику факторам, присутствующим в ситуации знакомства и влияющим на восприятие партнерами друг друга.

• Каким образом люди чаще всего объясняют поступки других людей?

Заполнить пробелы
1. В процессе социальной перцепции есть составляющие, в которых наиболее часто происходят_в восприятии другого человека.

2. Способность человека представлять, как он воспринимается партнером по общению, называется_.

3. Механизм_- это перенос на познаваемых людей психических особенностей субъекта восприятия.

4. Люди с_атрибуцией склонны приписывать причину произошедшего конкретному человеку.

5. Наибольшее влияние на процесс понимания и познания других людей оказывает система_человека.

6. Суть фактора_в том, что человек, который превосходит наблюдателя по важному параметру, оценивается им значительно выше и по остальным значимым признакам.

7. Механизм _подразумевает отождествление себя с другим человеком.

Верно или неверно
1. В экстремальной ситуации люди часто готовы доверять тем, кого не стали бы слушать в спокойной обстановке.

2. Адекватное понимание информации зависит от личности реципиента.

3. Адекватное понимание информации зависит от личности коммуникатора.

4. На социальную перцепцию не влияет состояние индивида.

5. Внешне привлекательного человека люди склонны переоценивать и по другим важным для них психологическим и социальным параметрам.

6. Профессия не оказывает влияния на процессы социальной перцепции.

7. Познание другого осуществляется с помощью идентификации, эмпатии и рефлексии.

8. Механизм каузальной атрибуции позволяет корректировать собственное поведение.

9. Фактор превосходства гораздо легче запускается в экстремальных ситуациях.

10. Схемы формирования первого впечатления всегда ошибочны.

11. Все вновь появляющиеся представления о людях со временем встраиваются в имплицитную структуру личности человека

Выбрать правильный ответ
1. Формирование имплицитной структуры личности в основном заканчивается

а) в пубертатном возрасте;

б) к 16-18 годам;

в) 22-25 годам;

г) 32-35 годам.

2. Перцептивная сторона общения рассматривает

а) невербальные способы кодирования информации;

б) коммуникативные барьеры;

в) пути выхода из конфликтов;

г) познание себя и партнеров по общению.

3. Социальная рефлексия - это:

а) приписывание партнеру определенных мотивов и причин, объясняющих его поступки;

б) отнесение воспринимаемого к одному из известных типов людей;

в) способность человека представить, как он воспринимается партнером по общению;

г) перенос на познаваемых людей психических особенностей субъекта восприятия.

4. Установка - это:

а) способность человека осознанно сосредоточиться на самом себе;

б) неспецифический ответ организма на любое предъявляемое ему требование;

в) предвзятое, не подтвержденное фактами суждение о человеке или явлении;

г) определенный взгляд на предмет, человека или идею, основанный на убеждениях, эмоциях и поведении.

Учебные задания

Вспомните основные функции социальной перцепции. Приведите примеры, что нового и интересного вы можете узнать о себе и о людях, какую совместную деятельность вы можете организовать и какие эмоциональные отношения установить, стоя поздним вечером на остановке.

Какие особенности людей, принимаемые и понимаемые большинством окружающих, вы не приемлете? С чем это связано? Насколько вам это помогает или мешает?

Вспомните, как работает механизм первичности, или новизны. Проанализируйте, какой из параметров (ум, рост, материальное положение, красота и т.д.) оказывает на вас наибольшее влияние в ситуации знакомства?

Приведите конкретные примеры действия механизмов межличностного восприятия.
 Ответы

Заполнить пробелы 

1. искажения; 2. социальная рефлексия; 3. проекции; 4. личностной; 5. установок; 6. превосходства; 7. идентификации.

Верно или неверно

1-В. 2-В. 3-В. 4-Н. 5-В. 6-Н. 7-В. 8-В. 9-В. 10-Н. 11-Н. 

 Выбрать правильный ответ

1. б; 2. г; 3. в; 4. г. 

