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Цели занятия

Обучающая:

1.Обучить приемам управления конфликтами, особенностями общения посредника в конфликте.

 Развивающая:

2. Привить навыки правил построения коммуникации посредником.
Воспитательная:

3. Воспитать стремление к осуществлению грамотного психологического подхода в решении конфликтных ситуаций.

Методы обучения:

1.Информационно – развивающий (знакомство и анализ теоретической информации).

2.Частично - поисковый.
3.Тренинг общения.
Тип занятия:

Практическое занятие.

Продолжительность занятия:

90 минут.

Междисциплинарные связи:

Обеспечивающие:
Модуль: ПМ03 «Оказание неотложной медицинской помощи на госпитальном этапе».

Обеспечиваемые:

Модуль: ПМ04 «Профилактическая деятельность».

Внутрипредметные связи:
- предмет общей психологии;
- предмет социальной психологии;

- социально – психологические феномены группы и общества.
Студент должен знать:

- взаимосвязь общения и деятельности;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техника и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
Студент должен уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
Место проведения:

Аудитория.

Средства обучения:

1. Карточки с вопросами.

2. Психологическая игра: «Потерпевшие кораблекрушение ».

Рекомендуемая литература для преподавателя:

1.Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2012.

2.Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 2011.

3.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2012.

4.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. Ростов – на – Дону «Феникс», 2013.

5.Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: «Академия», 2015.

Рекомендуемая литература для студентов:

1. Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 2011.

2.Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога. «Издательство ВЛАДОС-ПРЕСС», 2011.

3.Соснин В.А. Социальная психология. М., Издательство «ФОРУМ», 2011.
Ход занятия.
	№
	Основные этапы   занятия
	Ориентировочное время
	Методические указания

	1.
	Организационная часть.
	2 минуты
	Преподаватель отмечает отсутствующих на занятии. Проверяет подготовленность аудитории и студентов к занятию.

	2.
	Актуализация знаний.
	20 минут
	Ответить на вопросы преподавателя. Фронтальный опрос (Приложение № 1)

Письменный опрос (Приложение № 2).

	3.
	Мотивация учебной деятельности.
	5 минут
	Межличностные конфликты являются самыми распространенными, они охватывают практически все сферы человеческих отношений. Любой конфликт в конечном итоге, так или иначе, сводится к межличностному. Психологическая компетентность в общении с пациентами, родственниками, коллегами – это необходимое условие для эффективной медицинской деятельности.


	4.
	Самостоятельная работа студентов над осмыслением теоретического материала и конспектирование нового материала.
	30 минут
	Студенты самостоятельно работают с теоретической информацией и делают краткий конспект.

(Приложение № 3).

	5.
	Закрепление нового материала.
	30 минут
	Психологические игра: «Потерпевшие кораблекрушения» (Приложение № 4); 
Приложение к игре «Потерпевшие кораблекрушение» ((Приложение № 5).

	6.
	Подведение итогов занятия, задание на дом.
	3 минуты
	Знать теоретическую информацию и ответить на вопросы (Приложение № 6).


Продолжительность занятия  - 90 минут.
Рекомендуемая дополнительная литература:

1. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2011.

2.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2013.

3.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений.

Ростов – на  – Дону «Феникс», 2012.

4. Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.:

«Академия», 2011.

5. Столяренко Л.Д. Самыгин С.И. Психология общения. ООО «Феникс», 2011.
  Приложение № 1.

Вопросы для фронтального опроса.
1.Какие действия ведут к конфликтам?

2.Что значит «конструктивный конфликт»?

3.Что значит «неконструктивный конфликт, деструктивный»?

4.В чем заключаются положительные действия конфликта?

5.В чем заключаются отрицательные действия конфликта?

6.Укажите четыре типа конфликта. Охарактеризуйте каждый.

7.Охарактеризуйте конфликт интересов. Перечислите варианты конфликта интересов.

8.Перечислите фазы процесса развития конфликта.
Приложение № 2.

Вопросы для письменного опроса.
1. Укажите четыре типа конфликта. Охарактеризуйте внутренний (внутриличностный) конфликт.
2. Укажите четыре типа конфликта. Охарактеризуйте межличностный конфликт.

3. Укажите четыре типа конфликта. Охарактеризуйте конфликт между личностью и группой.

4. Укажите четыре типа конфликта. Охарактеризуйте межгрупповой конфликт.

5. Перечислите пять реакций на конфликт. Охарактеризуйте конкуренцию как одну из реакций на конфликт.
6. Перечислите пять реакций на конфликт. Охарактеризуйте приспособление как одну из реакций на конфликт.

7. Перечислите пять реакций на конфликт. Охарактеризуйте компромисс как одну из реакций на конфликт.

8. Перечислите пять реакций на конфликт. Охарактеризуйте сотрудничество как одну из реакций на конфликт.
9. Перечислите пять реакций на конфликт. Охарактеризуйте избегание как одну из реакций на конфликт.

Приложение № 3.
Приложение № 4
Приложение № 6
Приложение к игре «Потерпевшие кораблекрушение»

    Ежегодно на воде терпят бедствие около 200 тысяч человек. Четверть из них погибают во время крушения, а из оставшихся 90% погибают в первые сутки, имея спасательные средства, воду и продукты. Они погибают от психологического шока.
   Согласно экспертам, основными вещами, необходимыми человеку, потерпевшему кораблекрушение в океане, являются предметы, служащие для привлечения внимания, и предметы, помогающие выжить до прибытия спасателей. Навигационные средства имеют сравнительно небольшое значение: если маленький спасательный плот и в состоянии достичь земли, невозможно на нём спасти достаточно пищи и воды для жизни в течение этого периода. Следовательно, самым важным являются зеркало для бритья и четырехлитровая канистра нефтегазовой смеси. Эти предметы могут быть использованы для сигнализации воздушным и морским спасателям. Вторыми по значению являются такие вещи, как десятилитровая канистра с водой и коробка с армейским рационом.
1. Зеркало. Важно для сигнализации воздушным и морским спасателям.
2. Нефтегазовая смесь. Важна для сигнализации. Нефтегазовая смесь может быть зажжена денежными банкнотами и спичкой (естественно, вне плота) и будет плыть по воде, привлекая внимание спасателей.
3. Вода. Необходима для утоления жажды.
4. Коробка с армейским рационом. Обеспечивает основную пищу.
5. Непрозрачный пластик. Используется для сбора дождевой воды, обеспечивает защиту от стихии.
6. Шоколад. Резервный запас пищи.
7. Рыболовная снасть. Оценивается ниже, чем шоколад, потому что в данной ситуации «синица в руке лучше журавля в небе». Нет уверенности, что вы поймаете рыбу.
8. Нейлоновый канат. Можно использовать для связывания снаряжения, чтобы оно не упало за борт.
9. Плавательная подушка. Если кто-то упадет с плота, она может послужить спасательным средством.
  10. Репеллент, отпугивающих акул. Назначение очевидно.
  11. Ром. Использование в качестве возможного антисептика при любых травмах: в других случаях имеет малую ценность, поскольку употребление может вызвать обезвоживание.
 12. Радиоприемник. Имеет незначительную ценность, так как нет передатчика.
 13.  Карта тихого океана. Бесполезны без дополнительных навигационных приборов. Для вас важнее знать, не где находитесь вы, а где находятся спасатели.

      14.Противомоскитная сетка. В тихом океане нет москитов.

      15.Секстант. Без таблиц и хронометра относительно бесполезен.
Основная причина более высокой оценки сигнальных средств по сравнению с предметами поддержания жизни (пищей и водой) заключается в том, что без средств сигнализации почти нет шансов быть обнаруженными и спасенными. К тому же в большинстве случаев спасатели приходят на помощь в первые 36 часов, а человек может прожить этот период без пищи и воды.
При знакомстве с окончательным списком можно прояснить принцип, по которому он составлен:
А) надежда на спасателей (на первом месте предметы, с помощью которых можно привлечь внимание);

Б) надежда только на себя (на первом месте предметы, обязательные для поддержания жизни).
Вопросы к участникам игры:
1. Для чего нужно было проводить данную игру?

2. Узнали ли вы что-то новое? Если да, то что?
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Уважаемые студенты!
Тема нашего занятия «Посредничество в конфликте» имеет очень большое значение для вашего успешного обучения и является важной составляющей профессиональной подготовке будущих медицинских работников. Межличностные конфликты являются самыми распространенными, они охватывают практически все сферы человеческих отношений. Любой конфликт в конечном итоге, так или иначе, сводится к межличностному. Психологическая компетентность в общении с пациентами, родственниками, коллегами – это необходимое условие для эффективной медицинской деятельности.
Цели занятия

Обучающая:

1. Обучить приемам управления конфликтами, особенностями общения посредника в конфликте.
Развивающая:

2. Привить навыки правил построения коммуникации посредником.
Воспитательная:

3. Воспитать стремление к осуществлению грамотного психологического подхода в решении конфликтных ситуаций.
Вы должны знать:

- взаимосвязь общения и деятельности;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техника и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

Вы должны уметь:
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
Средства обучения:

1. Карточки с вопросами.

2. Психологическая игра: «Потерпевшие кораблекрушение».

