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Цели занятия

Обучающая:

1. Вскрыть связь и взаимодействие стратегии сотрудничества как основу конструктивного общения в конфликте. 
Развивающая:
2. Привить навыки бесконфликтного общения. 
Воспитательная:

3. Воспитать стремление к осуществлению грамотного психологического подхода в решении конфликтных ситуаций.

Методы обучения:

1.Информационно – развивающий (знакомство и анализ теоретической информации).

2.Частично – поисковый.

3.Тренинг общения.
Тип занятия:

Практическое занятие.

Продолжительность занятия:

90 минут.
Междисциплинарные связи:

Обеспечивающие: 

Модуль: ПМ 03 «Оказание неотложной медицинской помощи на госпитальном этапе».

Обеспечиваемые:

 Модуль: ПМ 04 «Профилактическая деятельность».

Внутрипредметные связи:

- «Предмет общей психологии»;

- закономерности общения;

- социально – психологические феномены группы и общества;

- пути социальной адаптации и мотивации.
Студент должен знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности;

- цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техника и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

Студент должен уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

Место проведения:

Аудитория.

Средства обучения:

1. Карточки с вопросами.

2. Психологический тест: «Тест Томаса».

3. Психологическая игра: «Стили поведения в конфликте».
Рекомендуемая литература для преподавателя:

1.Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2012.

2.Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 2011.

3.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2012.

4.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. Ростов – на – Дону «Феникс», 2013.

5.Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: «Академия», 2015.

Рекомендуемая литература для студентов:

1. Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 2011.

2.Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога. «Издательство ВЛАДОС-ПРЕСС», 2011.

3.Соснин В.А. Социальная психология. М., Издательство «ФОРУМ», 2011.
Ход занятия
	№
	Основные этапы занятия
	Ориентировочное

время
	Методические указания

	1.
	1.Организационная

часть.
	2 минуты
	Преподаватель отмечает отсутствующих на занятии. Проверяет подготовленность аудитории и студентов к занятию.

	2.
	Актуализация знаний.
	20 минут
	Ответить на вопросы преподавателя. Фронтальный опрос (Приложение № 1.) Письменный опрос (Приложение № 2).

	3.
	Мотивация учебной деятельности.
	5 минут
	Межличностные конфликты являются самыми распространенными, они охватывают практически все сферы человеческих отношений. Здесь велика роль стратегии сотрудничества с пациентами, родственниками, коллегами – это необходимое условие для эффективной медицинской деятельности.

	4.
	Самостоятельная работа студентов.
	30 минут
	Студенты самостоятельно работают с теоретической информацией и делают краткий конспект.
(Приложение № 3).

	5.
	Закрепление нового материала.
	30 минут
	Психологические тест: «Тест Томаса» (Приложение № 4);

Психологическое упражнение: «Стили поведения в конфликте» (Приложение №5).

	6.
	Подведение итогов занятия, задание на дом.
	3 минуты
	Знать теоретическую информацию и ответить на вопросы (Приложение № 6).


Продолжительность занятия  - 90 минут.

Рекомендуемая дополнительная литература:

1. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2011.

2.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2013.

3.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений.

Ростов – на  – Дону «Феникс», 2012.

4. Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.:

«Академия», 2011.

5.Столяренко Л.Д. Самыгин С.И. Психология общения. ООО «Феникс», 2011.
  Приложение № 2.

Вопросы для письменного опроса.
1.
Что такое «конфликт»? 

2.
Что такое «инцидент»?

3.
Что такое «фрустрация»?

4.
Что значит «конструктивный конфликт»?

5.
Что значит «неконструктивный конфликт, деструктивный»?

6.
В чем заключаются положительные действия конфликта?

7.
В чем заключаются отрицательные действия конфликта?

8.
Укажите четыре типа конфликта. Охарактеризуйте каждый.
  Приложение № 1.
Вопросы для фронтального опроса.
1. Какие мысли и образы приходят вам в голову, когда вы думаете о конфликте?
2. Что вас беспокоит в связи с конфликтом?

3. Что может быть для вас привлекательным в конфликте?
4. Какие качества характера вам хотелось бы приобрести для более успешного решения конфликтов?

5. 
Какие действия ведут к конфликтам?

6. Перечислите качества бесконфликтного человека ….
Приложение № 3.

Теоретическая информация
     Любое  взаимодействие между людьми может быть описано с помощью нескольких параметров, каждый из которых может стать причиной возникновения противоречия и конфликтных ситуаций.
   Ценности взаимодействия. Это смысл, который люди видят или хотели бы видеть для себя в данном взаимодействии.

  Если речь идет о работе, ценностью будет то, зачем или ради чего человек занимается данным видом деятельности: 

1. Источник материального благополучия;

2. Самореализация и т.д.

  Всегда существуют доминантные ценности, которые направляют действия людей, создавая определенную модель поведения при взаимодействии с окружающими. Возникающие здесь разногласия касаются смысловых аспектов взаимодействия. Например, один работник считает, что для личного процветания и успеха организации нужно работать как можно больше, другой же, в жизни которого работа не играет существенной роли, стремится минимизировать свои усилия. Однако люди могут успешно работать вместе  и иметь хорошие отношения, несмотря на различие своих ценностных представлений.
  Конфликт возникает тогда, когда они начинают «посягать» на ценности друг друга. Например, медицинская сестра очень ценит свою работу, но она связана с ночными дежурствами, а муж ее категорически против этого.
   Интересы участников взаимодействия. Определенные интересы люди рассматривают для себя в качестве целей, без реализации которых данная ситуация перестает их удовлетворять. Например, на работе человек стремится заниматься любимым делом, но при этом хочет получать соответствующее вознаграждение.
Варианты конфликта интересов

Ресурсный конфликт возникает, когда цели людей совпадают, но их интересы в силу ограниченности ресурсов противоречат друг другу. К этому виду конфликтов относятся все ситуации затрагивающие проблемы распределения (финансов, должностей и т.п.).
Конфликт интересов возникает при наличии у партнеров разных интересов, противоречащих друг другу. Люди вольно или невольно становятся помехой друг другу в реализации своих интересов. Например, заведующему отделением необходимо назначить одного из сотрудников на дежурство в праздничный день, но подчиненный, напротив, заинтересован в том, чтобы избежать этого.
Средства (способы, пути) реализации целей – наличие определенных целей предполагает поиск средств, используемых для их достижения. Вопрос о способах затрагивает процессуальную сторону взаимодействия, его организацию.
Конфликт средств достижения целей возникает и при совпадении, и при различии ценностей. Например, люди могут мирно существовать, но если способы реализации целей одного из них наносят ущерб общему взаимодействию или кому-то из его участников, то появляются разногласия. Можно спокойно относится к тому, что кто-то рядом с вами безразличен к работе, но когда он пытается часть своих обязанностей переложить на вас, возникает конфликт.
 Потенциал участников взаимодействия – успешное решение задач взаимодействия предполагает, что его участники имеют уровень компетентности и набор навыков, необходимые для его осуществления, т.е. их потенциал соответствует комплексу требований, предъявляемых совместной деятельностью. 
Варианты конфликта потенциалов
1. Конфликт не соответствия возникает, когда участник взаимодействия  в силу некомпетентности или физической неспособности не может вносить необходимый вклад в решение общих задач, например, не справляется со своими служебными обязанностями, что создает проблемы для окружающих и может обусловить конфликтную ситуацию.
2. Конфликт различных потенциалов возникает, когда общий результат деятельности складывается из суммы индивидуальных усилий, и «слабое звено» либо ухудшает общий результат, либо становится помехой в каких-то действиях.
Правила взаимодействия – предполагаемый вклад каждого участника в общее взаимодействие, их ролевые обязанности, степень возможного участия каждого в принятии общих решений, правила поведения по отношению друг к другу.

Конфликт правил взаимодействия связан с любым нарушением кем-либо из его участников принятых норм и установленных правил, если оно наносит ущерб совместной деятельности: невыполнение обязательств, нарушение этикета, превышение прав, перераспределения власти, изменение всей системы взаимодействия. 
   Источником всех вышеперечисленных вариантов конфликтов являются различные характеристики взаимодействия людей. Кроме того, иногда могут возникать конфликты, не вытекающие из взаимодействия как такового, но привнесенные  в него участниками общения.
  Острота конфликтной ситуации проявляется в жесткости противостояния сторон, их ориентации на «борьбу».
Факторы остроты конфликта
1. Характер проблем, являющихся предметом конфликтной ситуации. Чем более значимые для человека ценности затрагивает конфликт, тем  в меньшей степени он будет склонен к уступкам и компромиссам.
2. Эмоциональная вовлеченность участников конфликта в ситуацию, степень которой во многом определяется значимостью затрагиваемых проблем, однако, зависит и от личностных особенностей участников, и от опыта их отношений.

3. Острота конфликта усиливается в ситуациях, когда конфликт перестает быть просто средством достижения целей противостоящих сторон, но становится самоцелью. Это происходит, когда открытому столкновению предшествует длительно накапливавшееся напряжение. Возможность выражения враждебности, негативных эмоций оказывается более важной, чем сам предмет конфликта. В связи с этим различают два вида конфликтов:
Реалистический, связанный с преследованием участниками определенных целей;

Нереалистический, когда целью участников становится открытое выражение накопившихся эмоций и враждебности.

 Нереалистический, острее и труднее разрешимы. Начавшись как реалистический, конфликт может приобрести нереалистический характер, если его участники не способны справиться с возникшей у них проблемой: их антагонизм растет и процесс противоборства отодвигает на второй план первопричину столкновения.
  Остроту конфликта можно уменьшить и облегчить процесс его разрешения, если снизить значимость затронутых в нем проблем (например, за счет создания альтернатив или компромиссных вариантов), снизить или по возможности исключить эмоциональный накал обсуждения проблемы и держаться в рамках реалистического подхода к решению проблемы, не допуская перехода конфликта в нереалистический план.
Динамика конфликта

Энергетика конфликта. Она включает в себя следующие факторы:

1)Субъективные стимулы конфликта, обусловленные иллюзорными представлениями:

- иллюзия «выигрыша-проигрыша» - «если не победил, значит, проиграл», обуславливающая стремление добиться своего любой ценой;

- иллюзия «самооправдания» - предубеждение в свою пользу;
- иллюзия «плохого человека» - если кто-то поступает не так, как мне бы хотелось, значит, он плохой;

- иллюзия «камня преткновения» - неразрешимости противоречий.

2) Объективные стимулы конфликта: несоответствие образования, квалификации, установок личности и т.п.
Баланс сил. Энергетический уровень усилий конфликтующих еще не определяет исход столкновения, важно также объективное соотношение сил. Например, «сила» в трудовом коллективе: сила позиции (служебный статус, права, полномочия), авторитета (общественное мнение), сила, обеспечиваемая владением информацией.
Процесс развития конфликта включает несколько фаз.

1. Предконфликтная ситуация – предпосылки для возникновения конфликта первичное напряжение.
2. Инцидент – стычка конфликтов, когда прорывается барьер терпимости (конфликт может этим и исчерпаться).
3. Эскалация – реализация конфликта в серии актов. Различают несколько вариантов Эскалации: непрерывная, волнообразная, крутая, вялая. Выделяют хронический, или затяжной, конфликт (длительно находиться на одном уровне).
4. Кульминация – верхняя точка Эскалации, взрывной эпизод, переход хронического конфликта в острый.
5. Завершение. В результате того или иного завершения конфликта интуитивно учитывают утраты и приобретения, причем утраты обычно представляются больше. Целесообразно сопоставлять цену конфликта и цену выхода из него, которая меняется в зависимости от условий его завершения.
Цена конфликта =Затраты энергии +Ущерб, понесенный конфликтующими +Потери (например, развал дела).

Цена выхода из конфликта = Утраты, связанные с выходом из конфликта – Приобретения.

6. Постконфликтная ситуация. Выделяют субъективные и объективные; деструктивные (негативные) и конструктивные (позитивные) последствия конфликта.
Пути разрешения конфликтов.
Оптимальным выходом из конфликтной ситуации было бы решение всех проблем, которые возникли  между людьми, и восстановление их нормальных отношений. В 80%организационных конфликтов может быть найден компромисс, полностью удовлетворяющий обе стороны, но на самом же деле это происходит гораздо реже. Наиболее частыми препятствиями к эффективному поиску выхода из конфликтной ситуации являются:
- представление итогов конфликта исключительно в виде своей победы;

- подмена поиска удовлетворяющего обе стороны решения борьбой за свои интересы или воззрения;

- эмоции, препятствующие компромиссу или уступкам;

-  отсутствие навыков ведения переговоров и выработки взаимоприемлемого решения, тенденция к использованию неэффективных стратегий.

Особенности взаимодействия людей в процессе конфликта оформлены в моделях, сценариях его развития: «Деловой спор», «Отчуждение», «Антагонизм». Независимо от конкретного содержания конфликтной ситуации ее развитие может в большей или меньшей степени склоняться к тому или иному варианту, что позволяет прогнозировать исход столкновения (см. таблицу №1).
Таблица №1

	№
	Степень 

разногласий
	Разногласия

по отдельному вопросу
	Разногласия

по ряду вопросов, зоне взаимодействия
	Зона рассогласования

непосредственно с субъективной тенденцией к расширению

	1
	Отношение к возможности соглашения
	Уверенность в возможности соглашения
	Отсутствие уверенности в возможности соглашения
	Нежелание искать соглашение 

	2
	Изменение общения
	Сохранение или увеличение объема общения
	Ограничение общения
	Минимизация общения или отказ от него

	3
	Характер воздействия на партнера
	Аргументация, поиск соглашения
	Использование формальных законов взаимодействия, обращение к третьему лицу
	«Психологическая война»

	4
	Результат
	Деловой спор
	Формальное взаимодействие 

(отчуждение)
	Антагонизм


Любой прогноз всегда содержит некоторую долю неопределенности, которая особенно велика, если конфликт развивается в форме отчуждения, формализации взаимодействия сторон. Сделав конструктивные шаги, участники конфликта могут перевести его в форму делового спора, при негативном же развитии событий между ними может возникнуть антагонизм. Но даже  и в этих, более определенных случаях стратегия поведения, избранная участниками конфликта, может решающим образом изменить исход данного конфликта.
В конфликтной ситуации возможны следующие способы действий:

1) путь борьбы, направленной на то, чтобы всеми доступными средствами добиться желаемого;

2) уход от конфликта;

3) ведение переговоров с целью найти приемлемое решение возникшей проблемы.

Каждая из этих возможностей предполагает соответствующие стратегии поведения участников конфликта. Один из используемых в конфликтологии практических подходов к классификации этих стратеги берет за основу степень ориентации участников ситуации на свои собственные цели и интересы противоположной стороны.

1. Избегание – это поведение в конфликтном споре, которое выражается самоустранением, игнорированием или фактическим отрицанием конфликта.
2. Приспособление - это поведение, проявляющиеся в изменение действий и установок под реальным или воображаемым давлением противоположной стороны, податливость чужому мнению в ущерб собственным интересам. Девиз: «Чтобы ты выиграл, я должен проиграть».
3. Конкуренция – одна из стратегий поведения в конфликте, характеризующаяся достижением индивидуальных или групповых целей, интересов в условиях противоборства  с партнерами, стремящимися к таким же целям. Девиз: «Чтобы я победил, ты должен проиграть».
4. Компромисс – соглашение, достигнутое путем взаимных уступок. Девиз: «Чтобы каждый из нас что-то выиграл, каждый из нас должен что-то проиграть».
5. Сотрудничество - одна из стратегий поведения в конфликтном споре, при  которой удовлетворение интересов более важно, чем решение. Девиз: «Чтобы выиграл я, ты тоже должен выиграть».
Приложение № 4

Инструкция: Выберите в каждом вопросе предпочитаемый вами вариант поведения и укажите его букву в ответах.
По каждому из пяти разделов опросника (конкуренция она же соперничество, сотрудничество, компромисс, избегание, приспособление) подсчитывается количество ответов, совпадающих с ключом. Полученные количественные оценки (12 баллов – это мах количество баллов, 0баллов –это  мin количество баллов) сравниваются между собой для выявления наиболее предпочитаемой формы социального поведения испытуемого в ситуации конфликта, тенденции его взаимоотношений в сложных условиях. 
Приложение № 5
Стили поведения в конфликте.
Проводится с целью формирования понятия о способе поведения в конфликте и обучения выбора определенного стиля поведения в конкретных ситуациях межличностного взаимодействия.

Порядок проведения:
  Вам дается карточка с названием одного из основных стилей поведения в конфликте с соответствующим девизом. В течение 10 минут Вы должны обсудить и подготовить в театрализованной форе конфликтную ситуацию, в которой демонстрируется данный вид поведения. После каждой показанной сцены вся группа обсуждает ее с точки зрения соответствия  «девизу»  и заявленному стилю.
Содержание текстов на карточках:

- Конкуренция -  «Чтобы я победил, ты должен проиграть».

- Приспособление – «Чтобы ты выиграл, я должен проиграть».

- Компромисс – «Чтобы каждый из нас что-то выиграл, каждый из нас должен что-то проиграть».

- Сотрудничество – «Чтобы выиграл я, ты тоже должен выиграть».

Вопросы для обсуждения:

1. Как данный вид поведения в конфликте повлиял на Ваше эмоциональное состояние и чувства?

2. Могли ли другие виды поведения в этой ситуации быть более полезными для Вас и почему?

3. По каким причинам люди могут выбирать такой стиль поведения в конфликте?
- Конкуренция -  «Чтобы я победил, ты должен проиграть».
- Приспособление – «Чтобы ты выиграл, я должен проиграть».
- Компромисс – «Чтобы каждый из нас что-то выиграл, каждый из нас должен что-то проиграть».
- Сотрудничество – «Чтобы выиграл я, ты тоже должен выиграть».

Приложение № 6.

Вопросы для самоконтроля

   С целью проверки полученных знаний ознакомьтесь с содержанием вопросов (при необходимости используйте исходную информацию).
1. Какие действия ведут к конфликтам?
2. Что значит «конструктивный конфликт»?

3. Что значит «неконструктивный конфликт, деструктивный»?

4. В чем заключаются положительные действия конфликта?

5. В чем заключаются отрицательные действия конфликта?

6. Укажите четыре типа конфликта. Охарактеризуйте каждый.
7. Охарактеризуйте конфликт интересов. Перечислите варианты конфликта интересов.

8. Перечислите фазы процесса развития конфликта.
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Уважаемые студенты!

Тема нашего занятия «Стратегия сотрудничества в конфликте» имеет очень большое значение для вашего успешного обучения и является важной составляющей профессиональной подготовке будущих медицинских работников. Межличностные конфликты являются самыми распространенными, они охватывают практически все сферы человеческих отношений. Любой конфликт в конечном итоге, так или иначе, сводится к межличностному. Психологическая компетентность в общении с пациентами, родственниками, коллегами – это необходимое условие для эффективной медицинской деятельности.

Цели занятия

Обучающая:

1. Вскрыть связь и взаимодействие стратегии сотрудничества как основу конструктивного общения в конфликте.

Развивающая:

2. Привить навыки бесконфликтного общения.

Воспитательная:

3. Воспитать стремление к осуществлению грамотного психологического подхода в решении конфликтных ситуаций.

Вы должны знать:

- взаимосвязь общения и деятельности;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техника и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

Вы должны уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

Средства обучения:

1. Карточки с вопросами.

2. Психологический тест: «Тест Томаса».

3. Психологическое упражнение: «Стили поведения в конфликте».

