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Цели занятия

Обучающая:

1.Разъяснить понятие конфликт. Конструктивные и деструктивные конфликты.
Развивающая:

2. Познакомить студента с динамикой конфликта.
Воспитательная:

3. Воспитать стремление к осуществлению грамотного психологического подхода в решении конфликтных ситуаций.

Методы обучения:

1.Информационно – развивающий (знакомство и анализ теоретической информации).

2.Частично - поисковый.
3.Тренинг общения.
Тип занятия:

Практическое занятие.

Продолжительность занятия:

90 минут.

Междисциплинарные связи:

Обеспечивающие:
Модуль: ПМ03 «Оказание неотложной медицинской помощи на госпитальном этапе».

Обеспечиваемые:

Модуль: ПМ04 «Профилактическая деятельность».

Внутрипредметные связи:
- предмет общей психологии;
- предмет социальной психологии;

- социально – психологические феномены группы и общества.
Студент должен знать:

- взаимосвязь общения и деятельности;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техника и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
Студент должен уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
Место проведения:

Аудитория.

Средства обучения:

1. Карточки с вопросами.

2. Психологический тест: «Изучение фрустрационных реакций».

3. Психологическое упражнение: «Любишь ли ты своего соседа?».
Рекомендуемая литература для преподавателя:

1.Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2012.

2.Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 2011.

3.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2012.

4.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. Ростов – на – Дону «Феникс», 2013.

5.Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.: «Академия», 2015.

Рекомендуемая литература для студентов:

1. Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Новосибирск, 2011.

2.Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога. «Издательство ВЛАДОС-ПРЕСС», 2011.

3.Соснин В.А. Социальная психология. М., Издательство «ФОРУМ», 2011.
Ход занятия.
	№
	Основные этапы   занятия
	Ориентировочное время
	Методические указания

	1.
	Организационная часть.
	2 минуты
	Преподаватель отмечает отсутствующих на занятии. Проверяет подготовленность аудитории и студентов к занятию.

	2.
	Актуализация знаний.
	20 минут
	Ответить на вопросы преподавателя. Фронтальный опрос (Приложение № 1)

Письменный опрос (Приложение № 2).

	3.
	Мотивация учебной деятельности.
	5 минут
	Конфликт определяется как осознанное противоречие между общающимися личностями (группами) при наличии попыток их разрешения на фоне эмоциональных отношений. Его можно рассматривать как форму специфической коммуникации людей.

	4.
	Самостоятельная работа студентов над осмыслением теоретического материала и конспектирование нового материала.
	30 минут
	Студенты самостоятельно работают с теоретической информацией и делают краткий конспект.

(Приложение № 3).

	5.
	Закрепление нового материала.
	30 минут
	Психологические тест: «Изучение фрустрационных реакций» (Приложение № 4);

Психологическое упражнение: «Любишь ли ты своего соседа?» (Приложение №5).

	6.
	Подведение итогов занятия, задание на дом.
	3 минуты
	Знать теоретическую информацию и ответить на вопросы (Приложение № 6).


Продолжительность занятия  - 90 минут.
Рекомендуемая дополнительная литература:

1. Битянова М.Р. Социальная психологи. ООО «Питер Пресс», 2011.

2.Немов Р.С. Психология. М. ГИЦ, «Владос», 2013.

3.Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений.

Ростов – на  – Дону «Феникс», 2012.

4. Петрова Н.Н. Психология для медицинских специальностей. М.:

«Академия», 2011.

5. Столяренко Л.Д. Самыгин С.И. Психология общения. ООО «Феникс», 2011.
  Приложение № 1.

Вопросы для фронтального опроса.

1.Способы проявления доверия?

2.Какой смысл вкладывается в понятие «доверие»?

3.Способы проявления доверия?

4.Какие ваши черты помогут вам в общении?

5.Зависимость продолжительности общения от личного стиля поведения.

6.Какое поведение располагает к дальнейшему взаимодействию?

7.Дайте определение понятию трансакция.

8.Охарактеризуйте доминантного собеседника.

9.Дайте полную характеристику не доминантному собеседнику.

10.Перечислите особенности мобильного собеседника.

11.Охарактеризуйте ригидного собеседника.

12.Дайте характеристику экстраверту.

13.Собеседник - интроверт.
Приложение № 2.

Вопросы для письменного опроса.
1.Дайте определение понятию трансакция.

2.Охарактеризуйте доминантного собеседника.

3.Дайте полную характеристику не доминантному собеседнику.

4.Перечислите особенности мобильного собеседника.

5.Охарактеризуйте ригидного собеседника.

6.Дайте характеристику экстраверту.

7. Собеседник - интроверт.
Приложение № 3.
Теоретическая информация
    Конфликт – (от лат. Конфликтус) – столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия. 

 Конфликт определяется как осознанное противоречие между общающимися личностями (группами) при наличии попыток их разрешения на фоне эмоциональных отношений. Его можно рассматривать как форму специфической коммуникации людей.
  В основе любого конфликта лежит ситуация, включающая альтернативные взгляды, противоречивые позиции, противоположные цели или средства их достижения.
   Как правило, в конфликте происходит понимание хотя бы одной из сторон, что ее интересы игнорируются, ущемляются другой стороной (в реальности или в воображении). Опасения приводят к борьбе за захват, подавление или уничтожение интересов соперника. В сущности, конфликт – это конкуренция в удовлетворении интересов.
    Однако, чтобы конфликт начал развиваться, необходим инцидент, /инцидент – (от лат. Инсиденс) – случай, происшествие, обычно неприятного характера, недоразумение, столкновение/ когда одна из сторон начинает действовать, ущемляя интересы другой.

    При ответных действиях противоположной стороны, конфликт из потенциального переходит в актуальный  и может развиваться как прямой, конструктивный, или стабилизирующий, неконструктивный.
Конфликт конструктивный – это конфликт, позитивно влияющий на структуру, динамику и результативность социально-психологических процессов.

Положительные действия конфликта состоят в следующем:

1. приводит к объединению единомышленников;

2. временно разряжает и отодвигает на второй план другие конфликты;

3. расставляет приоритеты;

4. приводит к возникновению рабочих контактов с другими людьми;
5. во многих случаях стимулирует разработку проблемы;

6. часто подтверждает определенный набор ценностей.

Отрицательные действия конфликта состоят в следующем:

1. может угрожать заявленным интересам сторон;

2. вызывает разобщенность;

3. меняет приоритеты настолько, что ставит под угрозу другие интересы;

4. подрывает доверие;

5. часто препятствует осуществлению задуманных планов.

Факторы, вызывающие конфликт.

1. Информационные:
- использование неполных и неточных фактов, слухов, невольная дезинформация;
- нарушение конфиденциальности информации, нежелательное обнародование информации, воспринимаемое одной из сторон как оскорбление;
- недооценка полученной информации и тд.

2. Факторы отношений – связаны с удовлетворением от взаимодействия или его отсутствием. 
Особенно важно обратить внимание на следующее:
- основа отношений (добровольные/принудительные);
- сущность отношений (независимые/зависимые);

- что ожидается от взаимоотношений;

- вклад сторон в отношения(надежды, мечты, деньги, время, эмоции, энергия, репутация) и тд.
3. Поведенческие факторы:
- ролевая конфронтация партнеров;

- непредсказуемость поведения партнеров;

- угроза безопасности партнера (физическая, финансовая, эмоциональная или социальная);
- безответственность;
- эгоистичность.

4. Структурные факторы:
-связаны с вопросами власти, линий подотчетности, системы передачи сведений, вопросами собственности, территории;
- фиксированные даты, время, меры (праздники, ограничение скорости);

- распределение ресурсов, включая «денежную систему»;

- компенсация за труд, распределение товаров и услуг.
5. Ценностные факторы:
Ценность – понятие, обозначающее объекты, явления, их свойства, а также абстрактные идеи, воплощающие в себе общественные идеалы.

- личные системы верований и поведения (предрассудки, предпочтения, приоритеты);

- групповые системы верований и поведения всего общества;
- идеология;

- профессиональные ценности и нужды.

Типы конфликтов.
Выделяют четыре типа конфликта:

1.
Внутриличностный конфликт.

2.
Межличностный конфликт.

3.
Конфликт между личностью и группой.

4.
Межгрупповой конфликт.

1)
Внутриличностный конфликт – это конфликт, возникающий при предъявлении к одному человеку противоречивых требований. Внутриличностный конфликт может возникнуть, когда производственные требования вступают в противоречие с личными потребностями. Например: необходимость остаться на работе после ее окончания и неотложные семейные проблемы, требующие личного присутствия дома.

2)
Межличностный конфликт – тип конфликта, один из самых распространенных в организациях. Возникает, как правило, когда два человека претендуют на одну и ту же должность, когда люди имеют разные ценностные ориентации, взгляды, позиции.
3) Конфликт между личностью и группой, возникает тогда, когда личность не принимает групповые ценности, не придерживается установленных норм поведения в группе, не удовлетворяет социальным ожиданиям группы. Например: стремление заработать больше, делая сверхурочную работу, что группа может рассматривать как «чрезмерное» усердие, как негативное поведение.
4) Межгрупповой конфликт, возникает между формальными и неформальными группами. Неформальные группы могут считать, что администрация относится к ним несправедливо и бойкотировать распоряжениями разными способами уклонения от работы либо снижением производительности труда. Например: дневная смена медицинского персонала может обвинить ночную смену в том, что та плохо ухаживает за больными.
Модель процесса конфликта.
Управленческая ситуация

Источник конфликта

Возможность разрастания конфликта

      Реакция на ситуацию                                  конфликт не происходит

Конфликт происходит

Управление конфликтом

Функциональные и дисфункциональные последствия

При возникновении конфликта стороны могут реагировать так, чтобы и дальше усугублять ситуацию. Однако, иногда люди понимают, что возможные преимущества от участия в конфликте слишком малы и  не стоят психологических, физических, материальных затрат. Вместе с тем, в ряде ситуаций человек будет реагировать так, чтобы не дать возможности оппоненту достичь своей цели. Часто конфликт проявляется при попытке сторон решить противоречия, убедить другую сторону в правильности своей позиции. Человек может попытаться убедить нейтральных лиц принять его точку зрения или заблокировать инициативу оппонента с помощью различных средств влияния, таких, как принуждение, вознаграждение, традиция, экспертная оценка, харизма (личное обаяние), убеждение.
   Другая стадия конфликта как процесса – управление им. В зависимости от того, насколько эффективным будет управление конфликтом, его последствия будут функциональными либо дисфункциональными, и стабилизировать обстановку либо создавать условия для будущих конфликтов.
Функциональные последствия конфликта:
1. Проблема разрешена так, что обе стороны удовлетворены и чувствуют свою причастность к решению. Это сводит к минимуму трудности в осуществлению принятых решений.

2. Стороны больше расположены к сотрудничеству, а не к конфронтации.

3. Улучшается качество процесса принятия решений, т.к. решение конфликта увеличивает возможность группового мышления, уменьшает синдром покорности.
Дисфункциональные последствия конфликта:
1. Плохая психологическая атмосфера, состояние непринятия друг друга, рост текучести кадров, снижение производительности труда.

2. Отсутствие сотрудничества в будущем.

3. Выраженная ориентация на неформальную группу, приверженность ее нормам, непродуктивная конкуренция с другими группами.

4. Представление о своих целях как положительных, а целях другой группы как отрицательных.

5. Сокращение взаимодействия между конфликтующими сторонами.

6. Увеличение враждебности и конфронтации при уменьшении взаимодействия и общения.

7. Смещение акцента: придание большего значения «победе» в конфликте, реальному решению проблемы.

Приложение № 4
Психологические тест: Изучение фрустрационных реакций.
   Фрустрирующая ситуация (ситуация – препятствие), которая напрягает. И здесь важно знать, как вы реагируете на подобные ситуации, как ведете себя, какую тактику поведения выбираете.
     Психологические тест проводится с целью закрепления навыков выявления конфликтных ситуаций в процессе социального взаимодействия и нестандартных жизненных ситуациях, развития навыков и умений эффективного общения в сложных ситуациях.
Инструкция:
   Перед вами рисунки, на которых изображены два человека. То, что говорит первый человек, написано в квадрате слева. Вы должны записать первый пришедший на ум ответ на эти слова. Не старайтесь отделаться шуткой. Затем мы обсудим варианты ответов.

Приложение № 5

Психологическое упражнение: «Любишь ли ты своего соседа?»

Инструкция: Встаем в круг. Выбирается водящий. Он подходит к одному из участников и задает вопрос: «Любишь ли ты своих соседей?» Если участник отвечает «да», то стоящие по соседству должны поменяться местами (рокировка через участника отвечающего на вопросы водящего). Если участник ответил «нет», то водящий задает наводящий вопрос: «А кого ты любишь?» Участник заранее должен определить сходные черты (волосы, глаза, обувь и др.) стоящие в круге двух-трех и более участников и дать ответ, например: «Тех, кто с часами». Стоящие в круге участники с часами на руке должны быстро поменяться местами. Задача водящего – занять свободное место в круге. Тот из участников, кто не успевает, занимает место водящего. 
  Игра повторяется несколько раз (несколько выборов).

Приложение № 6.

Вопросы для самоконтроля

   С целью проверки полученных знаний ознакомьтесь с содержанием вопросов (при необходимости используйте исходную информацию).
1. Что такое «конфликт»? 
2. Что такое «инцидент»?
3. Что такое «фрустрация»?

4. Что значит «конструктивный конфликт»?

5. Что значит «неконструктивный конфликт, деструктивный»?

6. В чем заключаются положительные действия конфликта?
7. В чем заключаются отрицательные действия конфликта?

8. Укажите четыре типа конфликта. Охарактеризуйте каждый.
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Уважаемые студенты!
Тема нашего занятия «Конфликт и его диагностика» имеет очень большое значение для вашего успешного обучения и является важной составляющей профессиональной подготовке будущих медицинских работников. Межличностные конфликты являются самыми распространенными, они охватывают практически все сферы человеческих отношений. Любой конфликт в конечном итоге, так или иначе, сводится к межличностному. Психологическая компетентность в общении с пациентами, родственниками, коллегами – это необходимое условие для эффективной медицинской деятельности.
Цели занятия

Обучающая:

1.Разъяснить понятие конфликт. Конструктивные и деструктивные конфликты.

Развивающая:

2. Познакомить студента с динамикой конфликта.

Воспитательная:

3. Воспитать стремление к осуществлению грамотного психологического подхода в решении конфликтных ситуаций.
Вы должны знать:

- взаимосвязь общения и деятельности;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техника и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

Вы должны уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
Средства обучения:

1. Карточки с вопросами.

2. Психологический тест: «Изучение фрустрационных реакций».

3. Психологическое упражнение: «Любишь ли ты своего соседа?».
